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unie dans la diversité
● le monde est petitle monde est petitle monde est petitle monde est petit

EWCEWCEWCEWC2



● un CEE ?un CEE ?un CEE ?un CEE ?
● hétérogénéité nationale

● hétérogénéité culturelle

● hétérogénéité individuelle

● hétérogénéité syndicale

● hétérogénéité des attentes

● hétérogénéité des langues

● hétérogénéité  du concept

● hétérogénéité de la communication

● hétérogénéité  du temps

● hétérogénéité du comportement

● hétérogénéité cachée

unie dans la diversité
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unie dans la diversité
● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé nationale nationale nationale nationale

27 États membres

3 membres de l’EEE

6 pays candidats

2 candidats potentiels
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unie dans la diversité

nordique

germanique

anglo-saxon

romain

slave

turc

● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé culturelle culturelle culturelle culturelle



unie dans la diversité
● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé individuelle individuelle individuelle individuelle
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CEECEECEECEE

SYNDICATSYNDICATSYNDICATSYNDICAT
VAKBONDVAKBONDVAKBONDVAKBOND



● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé syndicale syndicale syndicale syndicale
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in verscheidenheid verenigd

ÖÖÖÖGBGBGBGB
GPA-DJPGPA-DJPGPA-DJPGPA-DJP
GGGGÖÖÖÖD, GdGD, GdGD, GdGD, GdG
GBH, vidaGBH, vidaGBH, vidaGBH, vida

GDFGDFGDFGDF
PRO-GEPRO-GEPRO-GEPRO-GE

GEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFT

secteursecteursecteursecteur

GEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFT GEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFT

CGTCGTCGTCGT
CGT-FOCGT-FOCGT-FOCGT-FO

CFDTCFDTCFDTCFDT
CFTCCFTCCFTCCFTC
UNSAUNSAUNSAUNSA
CGCCGCCGCCGC
SUDSUDSUDSUD

politique / philosophie / rpolitique / philosophie / rpolitique / philosophie / rpolitique / philosophie / rééééligionligionligionligion

UNION SYNDICATUNION SYNDICATUNION SYNDICATUNION SYNDICAT
GEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTGEWERKSCHAFTLOLOLOLO

UNION SYNDICATUNION SYNDICATUNION SYNDICATUNION SYNDICATLOLOLOLOSYNDICATSYNDICATSYNDICATSYNDICAT

UNION SYNDICATUNION SYNDICATUNION SYNDICATUNION SYNDICATLOLOLOLOSYNDICATSYNDICATSYNDICATSYNDICAT

SYNDICATSYNDICATSYNDICATSYNDICAT

SYNDICATSYNDICATSYNDICATSYNDICAT

SYNDICATSYNDICATSYNDICATSYNDICAT

professionprofessionprofessionprofession

TUCTUCTUCTUC
GMB, UNISONGMB, UNISONGMB, UNISONGMB, UNISON
UNITE - THE    UNITE - THE    UNITE - THE    UNITE - THE    
UNION (58)UNION (58)UNION (58)UNION (58)

UNIONUNIONUNIONUNION

UNIONUNIONUNIONUNION

UNIONUNIONUNIONUNIONFACKLIGAFACKLIGAFACKLIGAFACKLIGA

FACKLIGAFACKLIGAFACKLIGAFACKLIGA

FACKLIGAFACKLIGAFACKLIGAFACKLIGALO-SLO-SLO-SLO-S
TCOTCOTCOTCO

SACOSACOSACOSACO

statutstatutstatutstatut

ASzSz, LIGA, MOSzASzSz, LIGA, MOSzASzSz, LIGA, MOSzASzSz, LIGA, MOSz
MSzOSz, SZEF, MSzOSz, SZEF, MSzOSz, SZEF, MSzOSz, SZEF, ÉÉÉÉSZTSZTSZTSZT

SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI SZAKSZERVEZETI 

entrepriseentrepriseentrepriseentreprise



● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé des attentes des attentes des attentes des attentes
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unie dans la diversité

shop 
stewards

syndicats 
reconnus par 
l’employeur

Betriebsrat

co-détermination

comité 
d’entreprise

conflit et
opposition

samarbejdsutvalg

coopération



● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé des langues des langues des langues des langues

9
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buon giorno

dobré ráno mora duit ar maidin 

god morgonjó reggelt 

dobro jutro καλημέρα 

dobré ráno bonjour

bună dimineaţa hyvää huomenta 

bom diatere hommikust 

dzień dobry buenos días

goede morgengodmorgen

l-għodwa t-tajba добро утро 

labas rytas good morning

labrītguten tag



● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé  du concept  du concept  du concept  du concept
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unie dans la diversité

syndicat union vakbond Gewerkschaft sindicato

secrétaire secretary secretaris Sekretär secretario

président chairman voorzitter Vorsitzender presidente

négociations
collectives

collective
bargaining

collectieve
onder-

handelingen

Kollektive
Verhandlungen

negociación
colectiva

accord agreement overeenkomst Tarifvertrag
Vereinbarung contrato
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importantimportantimportantimportant
et etc lkalket etc lkalket etc lkalket etc lkalkääää    ööööm asdf ll  j a kd m asdf ll  j a kd m asdf ll  j a kd m asdf ll  j a kd 
jlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkjajlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkjajlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkjajlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkja
lkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldjlkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldjlkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldjlkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldj
lkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdllkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdllkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdllkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdl

et etc lkalket etc lkalket etc lkalket etc lkalkääää    ööööm asdf ll  j a kd m asdf ll  j a kd m asdf ll  j a kd m asdf ll  j a kd 
jlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkjajlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkjajlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkjajlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkja
lkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldjlkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldjlkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldjlkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldj
lkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdllkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdllkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdllkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdl

importantimportantimportantimportant

● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé de la communication de la communication de la communication de la communication



● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé  du temps  du temps  du temps  du temps

unie dans la diversité
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14:4514:4514:4514:45

15:0015:0015:0015:00

15:1515:1515:1515:15

17:3017:3017:3017:30

19:3019:3019:3019:30

21:3021:3021:3021:30
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● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé du comportement du comportement du comportement du comportement

Kölköl kölkölkö  lökölk
ölkölklöklö köll ökölköl

kölölkölkök kölköl
kölkölkk lkölkölk ööööo

espace publique
espace sociale
espace individuelle
espace intime
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langue
symboles
expressions
comportement

valeurs
morale
réligion
emotions
normes
éducation
motivation
conviction

● hhhhééééttttéééérogrogrogrogéééénnnnééééititititéééé cach cach cach cachééééeeee
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ET VOUS ?ET VOUS ?ET VOUS ?ET VOUS ?
source :
Culturele waarden en communicatie in internationaal perspectief.
Marie-Thérèse Claes & Marinel Gerritsen
Uitgeverij Coutinho, 2002


