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o Eterogeneita nazionale

27 Stati membri

B 3 membri del’AEE

- 6 paesi candidati

2 candidati potenziali
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o Eterogeneita culturale

B nordica

germanica

anglosassone

romana

slava

turca
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o Eterogeneita individuale

UNIONE
SINDACALE
[

/N

: etul.



Uniti nella diversita

o Eterogeneita sindacale

[ FackLiGA ]

P
TV
[ FAcKLGA

a2 ef ‘,",

S a N |
\Lj& tﬂ(ﬁ‘ﬂ’“ ,‘[‘ﬁ R
I rﬂ‘@“&}{j LL,‘

| int
N SR

LO-S
TCO
SACO

0

A 2 20 9 4

VI

statuto

SYNDICAT
LJ

I

!
SYNDICAT
Gy

TV

7 CGT-FO
CFDT
CFTC
Gt UNSA
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politica/ filosofia / religione

TUC
GMB, UNISON
| UNITE - THE
UNION (58)

ASzSz, LIGA, MOSz
MSzOSz, SZEF, ESZT

azienda

OGB
GPA-DJP
GOD, GdG
GBH, vida
GDF
PRO-GE
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o Eterogeneita delle aspettative

Betriebsrat

codeterminazione

shop
stewards
sindacati
riconosciuti
dal datore
Comité
d'entreprise
conflitto e
opposizione

samarbejdsutvalg

cooperazione
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o Eterogeneita delle lingue

P German
_ English
LrEFigaﬂﬂn
.Efanish
Spanish
:_' Estonian
| Finnish
Bcees
. Greek
Hungarian
¥ Irish

Italian

guten tag

good morning
nobpo yTpo
godmorgen
buenos dias
tere hommikust
hyvaa huomenta
bonjour
KaAnuEpa

jo reggelt

mora duit ar maidin

buongiorno

buna dimineata

labrit ‘Iiﬁﬁihn

labas rytas | TLithuanian
I-ghodwa t-tajba [ivaiese
goede morgen W Dutch

dzien dobry WPoiish
bom dia

dobré rano = Slovak

dobro jutro | Sievenian

" Portuguese

Romanian

god morgon  swedish

dobré rano [ Czech

|
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o Eterogeneita dei concetti

syndicat union sindacato |Gewerkschaft| sindicato
secretaire secretary segretario Sekretar secretario
président chairman presidente | Vorsitzender | presidente
Y . contratta- . L,
négociations | collective Jione Kollektive negociacion
collectives bargaining . Verhandlungen| colectiva
collettiva
Tarifvertrag
accord agreement accordo . contrato
Vereinbarung
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o Eterogeneita della comunicazione

importante
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o Eterogeneita del tempo
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o Eterogeneita del comportamento

spazio intimo
spazio individuale
spazio sociale

/ spazio pubblico

N

y

Kolkol kolkolko 1okolk
0lkolkloklo koll 6kolkol
kololkolkok kolkol
kolkolkk 1kolkolk 66660

13



Uniti nella diversita

o Eterogeneita nascosta

lingua S
simboli

espressioni
comportamento

valori
morale
religione
emozioni
norme
educazione
motivazione
convinzione
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E VOI?

Culturele waarden en communicatie in internationaal perspectief.
Marie-Thérese Claes & Marinel Gerritsen
Uitgeverij Coutinho, 2002
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