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● Il mondo è piccolo

CAE
2



● Il CAE?

● Eterogeneità nazionale

● Eterogeneità culturale 

● Eterogeneità individuale

● Eterogeneità sindacale

● Eterogeneità delle aspettative

● Eterogeneità delle lingue

● Eterogeneità dei concetti

● Eterogeneità della comunicazione

● Eterogeneità del tempo

● Eterogeneità del comportamento

● Eterogeneità  nascosta
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● Eterogeneità nazionale

27  Stati membri

3 membri dell’AEE

6 paesi candidati

2 candidati potenziali
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nordica

germanica

anglosassone

romana

slava

turca

● Eterogeneità culturale



Uniti nella diversità

● Eterogeneità individuale
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CAE

UNIONE 
SINDACALE



● Eterogeneità sindacale
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ÖGB
GPA-DJP

GÖD, GdG
GBH, vida

GDF
PRO-GE

GEWERKSCHAFT

settore

GEWERKSCHAFT GEWERKSCHAFT

CGT
CGT-FO
CFDT
CFTC
UNSA
CGC
SUD

politica/ filosofia / religione

UNION SYNDICAT

GEWERKSCHAFTLO

UNION SYNDICAT
LOSYNDICAT

UNION SYNDICAT
LOSYNDICAT

SYNDICAT

SYNDICAT

SYNDICAT

professione

TUC
GMB, UNISON
UNITE - THE    
UNION (58)

UNION

UNION

UNIONFACKLIGA

FACKLIGA

FACKLIGALO-S
TCO

SACO

statuto

ASzSz, LIGA, MOSz
MSzOSz, SZEF, ÉSZT

SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI 

SZAKSZERVEZETI 

azienda



● Eterogeneità delle aspettative
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shop 

stewards

sindacati 

riconosciuti 

dal datore 

Betriebsrat

codeterminazione

Comité 

d’entreprise

conflitto e 

opposizione

samarbejdsutvalg

cooperazione



● Eterogeneità delle lingue
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buongiorno

dobré ráno mora duit ar maidin 

god morgonjó reggelt 

dobro jutro καληµέρα 

dobré ráno bonjour

bună dimineaţa hyvää huomenta 

bom diatere hommikust 

dzień dobry buenos días

goede morgengodmorgen

l-għodwa t-tajba добро утро 

labas rytas good morning

labrītguten tag



● Eterogeneità dei concetti
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syndicat union sindacato Gewerkschaft sindicato

secrétaire secretary segretario Sekretär secretario

président chairman presidente Vorsitzender presidente

négociations
collectives

collective
bargaining

contratta-
zione 

collettiva

Kollektive

Verhandlungen

negociación
colectiva

accord agreement accordo
Tarifvertrag

Vereinbarung
contrato
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importante
et etc lkalkä öm asdf ll  j a kd 
jlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkja
lkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldj
lkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdl

et etc lkalkä öm asdf ll  j a kd 
jlkadlk ldalk aklflkdj al lkkjlkja
lkkjlkjlksdf ljlkjlka lkjlkat lajldj
lkjakf lkd lksdaf dsaflk l lkjdl

importante

● Eterogeneità della comunicazione



● Eterogeneità del tempo
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14:45

15:00

15:15

17:30

19:30

21:30
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● Eterogeneità del comportamento

Kölköl kölkölkö  lökölk

ölkölklöklö köll ökölköl

kölölkölkök kölköl

kölkölkk lkölkölk ööööo

spazio pubblico

spazio sociale

spazio individuale

spazio intimo
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lingua
simboli
espressioni
comportamento

valori
morale
religione
emozioni
norme
educazione
motivazione
convinzione

● Eterogeneità nascosta
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E VOI?
Fonte:
Culturele waarden en communicatie in internationaal perspectief.
Marie-Thérèse Claes & Marinel Gerritsen
Uitgeverij Coutinho, 2002


