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Chestionar pentru reprezentantii lucratorilor

Istoric profesional: statutul de reprezentant al lucratorilor

1) Care este numele intreprinderii pentru care lucrezi?

_______________________________________________________

2) In cazul in care numele intreprinderii/filialei  pentru care lucrati difera de cel al Intreprinderii Multinationale (IM),care este numele acesteia din urma? __________________________________________________________

3) In ce tara este localizat sediul central al IM? ________________________  

  Nu stiu 
O

4) In ce tara lucrati?

Marea Britanie 
O

Germania 
O

Franta
 
O

Romania 
O

Spania

O

Italia 

O

Alta

____________

5) In cadrul carei filiale lucrati? Numele orasului ___________________________
6) Va rugam sa indicati nivelul de angajare in cadrul filialei si la nivel national:

	Cati angajati are intreprinderea ta?
	
	Cati angajati are IM la nivelul tarii?
	

	Mai putin de 150 

	O
	Mai putin de 150 

	O

	150 – 500 
	O
	150 – 500 
	O

	501 – 1,000


	O
	501 – 1,000


	O

	1,001 – 5,000 
	O
	1,001 – 2,000 


	O

	5001 – 10,000 
	O
	2,001 – 5,000


	O

	Mai mult 10,000
	O
	5,001 – 10,000
	O

	/////////////////////////////////
	O
	10,001 – 50,000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	50,001 – 100,000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	Mai mult de 100,000

	O


7) Decat timp lucrati pentru intreprindere?

1 – 3 ani

O

4 – 10 ani

O

11 – 15 ani

O

16 – 20 ani

O

Mai mult de 20 ani
O

8) Va rugam sa precizati categoria profesionala in care va incadrati:

Personal productiv (Blue-collar worker)
                          O

personal  tehnic-administrativ (White-collar worker)
O

9) De cat timp faceti parte din structura de reprezentare a intereselor salariatilor la nivel de intreprindere?

1 – 3 ani

O

4 – 10 ani

O

11 – 15 ani

O

16 – 20 ani

O
Mai mult de 20 ani
O

10.1) In cazul in care exista un comitet de coordonare la nivel national, de cate ori se intruneste pe an?
a) o data pe an



O

b) de doua ori pe an


O

c) de trei ori pe an



O

d) de patru ori pe an


O

e) mai des. Va rugam sa specificati:_______________

f) nu exista un comitet de coordonare 
O

10.2) In cazul in care exista un comitet de coordonare, luati parte la sedintele acestuia?  Da O  Nu O

11.1) Sunteti membru de sindicat?      Da O
Nu O

11.2) Daca da, la care organizatie sindicala sunteti afiliat?

 _______________________________________

12) Este organizatia dumneavoastra sindicala cea mai reprezentativa la nivelul intreprinderii/filialei in care lucrati?     

 Da O
Nu O

13) Detineti o anumita functie in cadrul sindicatului dumneavoastra? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)      

Da, la nivel local
O

Da, la nivel regional
O


Da, la nivel national 
O

Nu


O
Relatia cu Comitetul European de Intreprindere (CEI)

14) Cand a fost infiintat CEI? Va rugam sa specificati anul:_______________

Nu stiu     O

15) Cine a organizat sesiuni de instruire/informare cu privire la rolul CEI intr-o intreprindere?

a)   CEI








O

b)   intreprinderea







O

c)   structura nationala de reprezentare a salariatilor (ex. consiliul muncitorilor, sindicatul local)







O

d) organizatia sindicala nationala





O

e) Federatia Europeana a Industriei





O

f) furnizori externi de servicii (ex. agentii de consultanta)


O

g) alti factori. Va rugam sa specificati:____________________________________________

h) nu s-au organizat sesiuni de instruire sau de informare


O

16) In mod normal, cate intalniri ale CEI sunt organizate pe an?

a) o intalnire

b) doua intalniri

c) mai multe intalniri. Va rugam sa specificati:____

17) Cate intalniri extraordinare ale CEI au fost organizate in ultimii 3 ani (de la 1 ianuarie 2009) ?

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

mai mult de 6
O

4
O

nicio intalnire
O

18) Sunteti informat cu privire la natura si concluziile discutiilor CEI?   
Da  O  Nu O 

19) Angajatilor li se asigura un feedback al intalnirilor CEI? 

Da  O  Nu O

20) Care este modalitatea de comunicare catre salariati si reprezentantii salariatilor a proceselor verbale si concluziilor sedintelor CEI? Ce forma imbraca aceasta comunicare? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) reuniune a salariatilor organizata in cadrul filialei unde lucrez


O

b) reuniuni ale salariatilor in cadrul filialelor din toata tara


O

c) reniune a structurii de reprezentare a salariatilor la nivel de intreprindere cu membrul/membrii CEI, organizata in cadrul filialei unde lucrez

O

d) reniuni ale structurilor de reprezentare a salariatilor la nivel de intreprindere cu membrul/membrii CEI, organizate in toate filialele



O

e) intalnire a comitetului de conducere la nivel national cu membrul/membrii CEI
O

f) procesele verbale sunt transmise prin email reprezentantilor lucratorilor
O

g) procesele verbale  sunt transmise prin reteaua interna



O

h) procesele verbale  sunt postate pe site-ul CEI




O

i) procesele verbale sunt comunicate prin intermediul publicatiilor CEI 

O

j) procesele verbale sunt comunicate prin intermediul biroului de presa al 
intreprinderii 







O

k) prin intermediul structurilor manageriale




O

l) alte forme de comunicare. Va rugam sa specificati:

_______________________________________________________________

m) nu sunt comunicate concluziile intalnirilor CEI



O

21) Daca in tara dumneavoastra, reprezentantii salariatilor apartin unor organizatii sindicale concurente, este garantat ca toti acestia vor fi informati cu privire la intalnirile CEI si concluziile lor?         Da O
 Nu O

22) Cum descrieti relatia de comunicare dintre CEI si structurile nationale si locale de reprezentare a salariatilor ? Comunicarea se realizeaza intr-un singur sens sau este bilaterala? 

a) relatia este una unilaterala 
O

b) relatia este una bilaterala

O

c) nu exista contact 

O

23) In cazul in care relatia este una bilaterala, care este natura implicarii reprezentantilor salariatilor ? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) se organizeaza o sesiune de informare premergatoare intalnirilor CEI

O

b) reprezentantii salariatilor pot influenta agenda intalnirilor CEI propunand subiecte de dezbatere in cadrul acestora





O

c) reprezentantii salariatilor dezbat impreuna cu membrii CEI subiectele aflate pe agenda intalnirilor







O

d) reprezentantii salariatilor furnizeaza informatii pentru a fi utilizate in cadrul intalnirilor CEI







O

e) reprezentantii salariatilor sunt implicati in procese consultative referitoare la aspecte cu caracter transnational (ex. restructurare)




O

f) altele. Va rugam sa specificati:_________________________________________________

24) In cazul in care exista o relatie constanta intre CEI si structurile nationale si locale de reprezentare a salariatilor contactul dintre acestea are loc in mod

a) regulat

O

b) ocazional
O

25) In cazul intalnirilor extraordinare, informarea structurilor nationale de reprezentare a salariatilor se face in timp util?        Da O
 Nu O    

26) Relatia dintre membrul/membrii CEI si structurile nationale si locale de reprezentare a salariatilor este una satisfacatoare?

a) relatia este deplin satisfacatoare





O

b) relatia este mediu satisfacatoare. Ar putea fi imbunatatita
   
              O

c)  relatia este putin satisfacatoare

                                                      O

d) relatia nu este deloc satisfacatoare




O

e) nu exista nicio relatie






O

27) Exista un anumit reprezentant sindical responsabil de relatia cu CEI?                                                    

  Da O        Nu O        Nu stiu O

28) Daca exista, acesta mentine relatii constante cu membrii CEI?                                    

  Da O        Nu O        Nu stiu O

Perceptia asupra CEI

29) Existenta si functionarea CEI influenteaza in vreun fel structurile de reprezentare a salariatilor la nivel de intreprindere? Spre exemplu, au discutiile purtate in cadrul CEI impact asupra relatiilor industriale locale/nationale?

a) da, diverse aspecte locale/nationale au fost influentate/determinate la nivelul CEI 
    







O

b) da, un acord cadru a fost incheiat la nivel transnational cu implementare la nivel local
   







O

c) da, informatiile acumulate la nivelul CEI sunt relevante si utilizate in procesele de negociere si in consultarile locale




O

d) nu, existenta si functionarea CEI nu influenteaza in niciun fel structurile de reprezentare asalariatilor






O

30) In ce fel dezbaterea anumitor aspecte in cadrul CEI a afectat gestionarea acestora la niveluri inferioare?  

a) a ajutat la gestionarea lor


O

b) a ingreunat unele activitati

O

c) nu au facut nicio diferenta

O

31) Cum percepeti CEI?

a) influent




O 

b) folositor



O 

c) periferic si ineficient


O 

d) o amenintare la rolul insitutiilor superioare 
raspunzatoare de relatiile industrial
O 

32) Care sunt principalele avantaje ale CEI ca si structura de reprezentare a intereselor salariatilor?

(Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) CEI furnizeaza informatii cu privire la exemple de bune practici ale altor tari O

b) CEI informeaza structurile de reprezentare ale salariatilor cu privire la diverse decizii adoptate la nivel transnational




   O

c) CEI implica reprezentantii salariatilor in procese consultative referitoare la aspecte cu caracter transnational (ex. restructurare)


   O

d) CEI poate influenta procesele decizionale la nivel transnational

   O

e) input-ul asigurat de CEI reprezinta un real suport in activitatea desfasurata de structurile inferioare de reprezentare a intereselor salariatilor 

    O

f) CEI ajuta la solutionarea diverselor conflicte locale


    O

g) alte avantaje. Va rugam sa specificati:_________________________________
33) Care sunt principalele dezavantaje ale CEI ca si structura de reprezentare a intereselor salariatilor? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) CEI nu exercita o influenta reala asupra proceselor decizionale

O

b) CEI nu furnizeaza informatii relevante structurilor de reprezentare a intereselor salariatilor

    





O

c) CEI nu implica structurile de reprezentare a intereselor salariatilor la nivel de intreprindere in procese consultative




O

d) Activitatile CEI vin in contradictie cu strategiile structurilor inferioare de reprezentare a intereselor lucratorilor




O

e) CEI submineaza rolul si importanta structurilor de reprezentare a intereselor lucratorilor la nivel de intreprindere




O

f) alte dezavantaje. Va rugam sa specificati:_______________________________
34.1) Considerati ca politica CEI este determinata de reprezentantii salariatilor din tara unde este localizat sediul central al intreprinderii?

Da O        Nu O        Nu stiu O

34.2) In situatia in care tara unde intreprinderea are cei mai multi angajati este alta decat tara in care este localizat sediul central al intreprinderii, considerati ca politica CEI este determinata de reprezentantii salariatilor din tara in care intreprinderea are cei mai multi angajati?

  

Da O        Nu O        Nu stiu O

35) Cum considerati ca este perceput CEI de catre angajati?

a) influent





O 

b) folositor




O 

c) periferic si ineficient



O 

d) o amenintare la rolul insitutiilor superioare 
raspunzatoare de relatiile industriale

O 

36) In conceptia dumneavoastra, care sunt aspectele gestionate pana la acest moment de catre CEI (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) probleme legate de sanatate si securitate




O

b) sanse egale







O

c) formare profesionala/dezvoltarea competentelor



O

d) clasificarea ocupatiilor






O

e) bonusuri







O

f) implicare financiara






O

g) organizarea muncii






O

h) procese de restructurare






O

i) alte aspecte. Va rugam sa specificati:__________________________________
j) CEI ar trebui sa se limiteze doar la informarea structurilor de reprezentare a intereselor salariatilor la nivel de intreprindere. Negocierea tuturor aspectelor relevante ar trebuie sa se desfasoare la nivel national


O

Inovatii determinate de existenta/functionarea CEI

37) A determinat CEI crearea unei platforme pentru schimbul informational dintre reprezentantii salariatilor referitor la aspecte relevante pentru negocierea locala si colectiva?     Da O  
Nu O 


38) A facilitat CEI o mai buna comunicare intrenationala intre reprezentantii salariatilor la nivel de intreprindere si colegii acestora din alte tari/alte filiale din grupul respectiv de intreprinderi?  Ce forma a imbracat acest contact?(Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) schimburi informale prin intermediul email-ului si al telefonului
O

b) vizite reciproce






O

c) schimburi de documente (ex. acorduri colective)


O

d) coordonarea strategiilor





O

e) alte forme. Va rugam sa specificati:_____________________________________________

f) CEI nu a facilitat o mai buna comunicare internationala

O

39) A adus CEI alt tip de inovatii in cadrul structurilor de reprezentare a salariatilor? A creat premisele infiintarii unui comitet national de coordonare la nivel de grup de intreprinderi? 

Da O  
Nu O

40) A determinat CEI cresterea gradului de constientizare a reprezentantilor salariatilor la nivel de intreprindere cu privire la 

a) strategia adoptata la nivelul grupului de intreprinderi
Da O   Nu O

b) dimensiunea internationala a afacerii


Da O  
Nu O

c) strategiile transnationale de investitii  


Da O  
Nu O

d) strategiile de angajare 




Da O  
Nu O

e) procesele transnationale de restructurare 


Da O  
Nu O

f) strategiile de management al resurselor umane (ex. instruire, sanse egale, sanatate si securitate, etc.) 



Da O  
Nu O

g) alte aspecte. Va rugam sa specificati:___________________________________ 

