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Questionario per rappresentanti dei lavoratori

Background individuale: rappresentante dei lavoratori 

1) Come si chiama la società per cui lavora?
 ___________________________________________________________________
2) Se la denominazione della società è diversa, può specificare il nome della Società Multinazionale (MNC - MultiNational Company) cui essa appartiene? ___________
3) In quale paese è ubicata la sede centrale della MNC?

  ________________________    Non lo so
O

4) In quale paese lavora?

Regno Unito
          
O

Germania 

O

Francia


O

Romania 

O

Spagna 


O

Italia 


O

Altro


____________

5) In quale sito produttivo lavora? Nome della città   _________________________
6) Specificare il numero di lavoratori impiegati nel suo sito produttivo e a livello nazionale:

	Quanti sono i dipendenti del suo sito produttivo?
	
	Quanti sono i dipendenti della MNC nel suo paese?
	

	Meno di 150 


	O
	Meno di 150 


	O

	150 – 500 
	O
	150 – 500 
	O

	501 – 1.000


	O
	501 – 1.000


	O

	1.001 – 5.000 
	O
	1.001 – 2.000 


	O

	5001 – 10.000 
	O
	2.001 – 5.000


	O

	oltre 10.000
	O
	5.001 – 10.000
	O

	/////////////////////////////////
	O
	10.001 – 50.000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	50.001 – 100.000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	oltre 100.000

	O


7) Da quanto tempo lavora per la società?

1 – 3 anni

O

4 – 10 anni

O

11 – 15 anni

O

16 – 20 anni

O

oltre  20 anni
             O

8) Specificare il livello:

Operaio
O

Impiegato
O

9) Da quanti anni è membro della struttura di rappresentanza degli interessi dei lavoratori a livello aziendale?  

1 – 3 anni

O

4 – 10 anni

O

11 – 15 anni

O

16 – 20 anni

O

oltre 20 anni

O

10.1) Se esiste un organismo di coordinamento a livello nazionale, quante volte si riunisce all’anno? 
a) una volta all’anno



O

b) due volte all’anno



O

c) tre volte all’anno



O

d) quattro volte all’anno



O

e) più frequentemente. Specificare:_______________

f) non esiste alcun organismo di coordinamento
O

10.2)  Se esiste un organismo di coordinamento, lei partecipa alle riunioni? 


Sì O 

No O

11.1) E’ membro di un sindacato?      Sì O
No O

11.2) Se sì, quale? _______________________________________

12) Il suo sindacato di appartenenza è il più rappresentativo nel suo sito produttivo?   Sì O No O

13) Svolge una funzione specifica nell’ambito del suo sindacato di appartenenza? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
Sì, a livello locale 
O

Sì, a livello regionale
O


Sì, a livello nazionale
O

No 


O

Coinvolgimento a livello di CAE

14) Quando è stato costituito il CAE? Specificare l’anno:_______________

Non so

O

15) Chi ha organizzato i momenti formativi/briefing circa il ruolo del CAE?

a)   CAE








O

b)   azienda








O

c)   struttura nazionale di rappresentanza degli interessi dei lavoratori (per es., comitato aziendale, sindacato locale)
O

d) sindacato nazionale






O

e) European Industry Federation





O

f) fornitori esterni (per es., studi di consulenza)



O

g) altri attori. Specificare:____________________________________________

h) non sono stati organizzati momenti formativi o briefing


O

16) Quante riunioni del CAE vengono di norma organizzate in un anno?

a) una riunione

b) due riunioni

c) varie riunioni. Specificare:____

17) Quante riunioni straordinarie del CAE hanno avuto luogo negli ultimi 3 anni (vale a dire, dal 1 gennaio 2009)?  ___________________

1
O

5


O

2
O

6


O

3
O

più di 6


O

4
O

nessuna riunione
O

18) E’ informato circa la natura e l’esito dei dibattiti che hanno luogo in seno al CAE?  Sì O  No O 

19) I dipendenti ricevono generalmente un feedback? 


Sì O  No O

20) Come vengono comunicati i contenuti e l’esito delle riunioni del CAE ai lavoratori e loro rappresentanti? Quale forma di comunicazione viene utilizzata? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) assemblea dei dipendenti presso il mio sito produttivo 


O

b) assemblea dei dipendenti presso tutti i siti produttivi a livello nazionale
O

c) incontro della struttura di rappresentanza aziendale dei lavoratori con il/i membro/i del CAE presso il mio sito produttivo


             O

d) incontro della struttura di rappresentanza aziendale dei lavoratori con il/i membro/i del CAE presso tutti i siti produttivi



O

e) incontro dell’organismo di coordinamento a livello nazionale con il/i membro/i del CAE  






O

f) verbali trasmessi via e-mail ai rappresentanti della forza lavoro

O

g) verbali postati via intranet





O

h) verbali postati sul sito CAE





O

i) verbali trasmessi tramite newsletter del CAE



O

j) verbali trasmessi tramite bollettino aziendale



O

k) verbali trasmessi tramite strutture manageriali



O

l) altre forme di comunicazione. Specificare: _____________________________________________________________

m) l’esito delle riunioni del CAE non è oggetto di comunicazione

O

21) Se nel suo paese i rappresentanti dei lavoratori appartengono a sindacati concorrenti, sussiste una garanzia che tutti i rappresentanti dei lavoratori vengano informati circa l’esito delle riunioni del CAE?       


Sì O  No O

22) Come si configurano i rapporti tra il CAE e le strutture locali e nazionali di rappresentanza dei lavoratori? Si tratta di un rapporto unilaterale o bilaterale? 

a) il rapporto è unilaterale

O

b) il rapporto è bilaterale

O

c) non esiste alcun rapporto
O

23) Se il rapporto è bilaterale, che genere di input apportano i rappresentanti del sito produttivo? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)



a) è previsto un briefing prima delle riunioni del CAE


O

b) i rappresentanti del sito produttivo hanno modo di influenzare l’agenda del CAE suggerendo temi di discussione per le riunioni CAE

O

c) i rappresentanti del sito produttivo affrontano con i membri del CAE che rappresentano gli interessi dei lavoratori i temi discussi durante le riunioni del CAE







O

d) i rappresentanti del sito produttivo contribuiscono con le loro informazioni ad alimentare il dibattito in seno al CAE 



O

e) i rappresentanti del sito produttivo vengono coinvolti nei processi di consultazione su temi di carattere transnazionale (per es.,  ristrutturazioni) O

f) altro. Specificare:____________________________________________________

24) Se il CAE intrattiene rapporti con le strutture locali e nazionali di rappresentanza dei lavoratori, ciò avviene

a) regolarmente?  

O

b) occasionalmente?
O

25) In caso di riunioni straordinarie, la trasmissione di informazioni a strutture nazionali di rappresentanza viene garantita con una tempistica adeguata?  Sì O No O 
26) I rapporti tra i membri del CAE e le strutture di rappresentanza dei lavoratori a livello locale e nazionale sono soddisfacenti?

a) i rapporti sono pienamente soddisfacenti



O

b) i rapporti sono mediamente soddisfacenti, ma sussiste margine di miglioramento







O

c) i rapporti non sono molto soddisfacenti




O

d) i rapporti non sono affatto soddisfacenti




O

e) non esiste alcun rapporto





O

27) E’ stato designato uno specifico sindacalista responsabile per i CAE?                                                     Sì O        No O        Non lo so O

28) Se sì, questa figura intrattiene regolare rapporti con il/i membro/i del CAE?                                      Sì O       No O         Non lo so O

Percezione del CAE

29) L’operatività del CAE influisce sulle strutture di rappresentanza dei lavoratori a livello aziendale? Per esempio, i temi afferenti alle relazioni industriali a livello locale/nazionale vengono influenzati dal dibattito che ha luogo in seno al CAE? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.) 

a) sì, i temi di interesse locale/nazionale sono stati influenzati/determinati a livello CAE 
    






O

b) sì, è stato siglato un accordo quadro a livello transnazionale che deve essere implementato a livello locale  





O

c) sì, le informazioni ricavate durante il CAE sono rilevanti, e utilizzate, a livello di trattativa/consultazione locale





O 

d) no, l’operatività del CAE non ha influenzato le strutture di rappresentanza dei lavoratori a livello aziendale





O

30) In che modo la trattazione di temi nell’ambito CAE ha influenzato la gestione dei medesimi a livelli inferiori?  

a) è risultata utile a livelli inferiori



O

b) ha ostacolato le attività a livelli inferiori

O

c) non ha fatto alcuna differenza



O

31) Ritiene che il CAE sia 

a) influente





O

b) utile






O

c) periferico e inefficace




O

d) una minaccia al ruolo di istituzioni coinvolte nelle relazioni industriali a livelli inferiori?  O

32) Quali sono i vantaggi primari del CAE come struttura di rappresentanza degli interessi dei lavoratori? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) il CAE fornisce informazioni circa le buone prassi utilizzate in altri paesi  O

b) il CAE informa le strutture di rappresentanza dei lavoratori a livello aziendale circa le decisioni manageriali di carattere transnazionale
   O

c) il CAE coinvolge strutture di rappresentanza dei lavoratori a livello aziendale nei processi di consultazione per i temi di interesse transnazionale (per es.,  ristrutturazioni)
    
    



   O

d) il CAE ha la possibilità di influenzare le decisioni manageriali a livello transnazionale
   






    O

e) l’input del CAE è di sostegno anche a strutture di rappresentanza dei lavoratori a livelli inferiori





    O

f) il CAE aiuta a sedare conflitti locali




    O

g) altri vantaggi. Specificare:_____________________________________________

33) Quali sono i principali svantaggi del CAE come struttura di rappresentanza degli interessi dei lavoratori? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) il CAE non influisce in modo significativo sulle decisioni manageriali
O

b) il CAE non trasmette informazioni rilevanti alle strutture di rappresentanza degli interessi dei lavoratori





O

c) il CAE non coinvolge strutture di rappresentanza degli interessi dei lavoratori a livello aziendale nel processo di consultazione

O

d) le attività del CAE sono in contrasto con le strategie delle strutture di rappresentanza degli interessi dei lavoratori a livelli inferiori 

O

e) il CAE mina il ruolo delle strutture di rappresentanza degli interessi dei lavoratori a livello aziendale
    




 O

f) altri svantaggi. Specificare:___________________________________________

34.1) Ritiene che il CAE sia dominato da rappresentanti dei lavoratori del paese in cui è ubicata la sede centrale della società? 
Sì O  
No O 

Non lo so O

34.2) Se il paese con il maggior numero di dipendenti non è lo stesso in cui si trova la sede centrale della società, ritiene che il CAE sia dominato dai rappresentanti dei lavoratori del paese con il maggior numero di dipendenti? Sì O  
No O 
Non lo so O 

35) A suo parere, come viene percepito il CAE dai dipendenti?

a) influente







O

b) utile








O

c) periferico e inefficace






O

d) una minaccia al ruolo di istituzioni coinvolte nelle relazioni industriali a livelli inferiori  







 O

36) A suo parere, quali temi vengono affrontati dal CAE? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) temi inerenti a salute e sicurezza




O

b) pari opportunità






O

c) formazione professionale/sviluppo competenze



O

d) classificazione delle mansioni





O

e) bonus








O

f) partecipazione finanziaria





O

g) organizzazione del lavoro





O

h) processi di ristrutturazione





O

i) altri temi. Specificare:___________________________________________________

j) il CAE dovrebbe limitarsi a informare le strutture di rappresentanza degli interessi dei lavoratori. La trattazione di temi rilevanti dovrebbe avvenire in ambito nazionale.  O

Innovazioni stimolate dall’esistenza/attività del CAE

37) Il CAE ha fornito una piattaforma per lo scambio di informazioni tra rappresentanti dei lavoratori su temi relativi alla contrattazione collettiva e locale?  
     Sì O  
No O 


38) Il CAE ha favorito il rafforzamento dei contatti internazionali tra rappresentanti dei lavoratori a livello aziendale e colleghi di altri paesi/aree del gruppo? In quale forma? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) scambi informali via e-mail e telefono




O

b) visite reciproche






O

c) scambio di documenti (per es., contratti collettivi)


O

d) coordinamento delle strategie





O

e) altre forme. Specificare:____________________________________________________

f) il CAE non ha favorito il rafforzamento dei contatti internazionali
O

39) L’operatività del CAE ha stimolato innovazioni nelle strutture di rappresentanza dei lavoratori ad altri livelli: ha comportato l’istituzione di un comitato di coordinamento nazionale a livello di gruppo?            Sì O  
No O

40) L’operatività del CAE ha rafforzato la consapevolezza, da parte dei rappresentanti dei lavoratori a livello aziendale, rispetto a: 

a) strategia a livello di gruppo



Sì O  
No O

b) carattere internazionale dell’attività


Sì O  
No O

c) strategie di investimento transnazionali


Sì O  
No O

d) strategie occupazionali 




Sì O  
No O

e) processi di ristrutturazione transnazionali

Sì O  
No O

f) strategie di gestione delle risorse umane (per es.,  training, pari opportunità, salute e sicurezza, ecc.) 



Sì O  
No O

g) altri argomenti. Specificare:_______________________________________________

Ti ricordiamo che il questionario a cui ti abbiamo chiesto di rispondere è assolutamente anonimo. Esclusivamente al fine di creare un database, ti chiediamo gentilmente di compilare anche questo foglio.

NOME:_____________________________

COGNOME:_________________________

AZIENDA:___________________________

SETTORE:___________________________

COMUNE AZIENDA:__________________

PROVINCIA:__________________________

RUOLO SINDACALE:__________________

E-MAIL:_____________________________

CELLULARE: ________________________

Grazie per la collaborazione

