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Questionnaire pour les représentants des travailleurs 

Background individuel : représentant des travailleurs  

1) Comment s’appelle-t-elle la société pour laquelle vous travaillez ?  _______________________________________________________

2) Si le nom de la société est différent, pouvez-vous préciser le nom de l’Entreprise Multinationale à laquelle elle appartient ? ___________________________________

3) Dans quel pays est-il situé le siège central de l’Entreprise Multinationale ? ________________    Je ne sais pas 
O

4) Dans quel pays travaillez-vous ?

Royaume-Uni
            O

Allemagne 

O

France 


O

Roumanie 

O

Espagne 


O

Italie 


O

Autre


____________

5) Dans quel site de production travaillez-vous ? Nom de la ville  ___________________________

6) Précisez le nombre de travailleurs employés dans votre site de production et au niveau national : 

	Combien d’effectifs y a-t-il dans votre site de production ? 
	
	Combien d’effectifs de l’Entreprise Multinationale y a-t-il dans votre pays ?
	

	Moins de 150 


	O
	Moins de 150 


	O

	150 – 500 
	O
	150 – 500 
	O

	501 – 1 000


	O
	501 – 1 000


	O

	1 001 – 5 000 
	O
	1 001 – 2 000 


	O

	5 001 – 10 000 
	O
	2 001 – 5 000


	O

	Plus de 10 000
	O
	5 001 – 10 000
	O

	/////////////////////////////////
	O
	10 001 – 50 000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	50 001 – 100 000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	Plus de 100 000

	O


7) Depuis combien de temps travaillez-vous pour la société ?

1 – 3 ans 


O

4 – 10 ans 

O

11 – 15 ans 

O

16 – 20 ans 

O

Plus de 20 ans
            O

8) Précisez votre position professionnelle :

Ouvrier
O

Employé 
O

9) Depuis combien d’années êtes-vous dans la structure de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise ?  

1 – 3 ans 


O

4 – 10 ans 

O

11 – 15 ans 

O

16 – 20 ans 

O

Plus de 20 ans

O

10.1) S’il existe un organisme de coordination au niveau national, combien de fois se réunit-il par an ?
a) une fois par an   



O

b) deux fois par an 



O

c) trois fois par an




O

d) quatre fois par an 



O

e) plus souvent. Précisez : _______________

f) Il n’y a pas d’organisme de coordination   

O

10.2)  S’il existe un organisme de coordination, participez-vous à ses réunions ?

Oui  O 

Non O

11.1) Etes-vous affilié à un syndicat ?      Oui  O
Non O

11.2) Si c’est le cas, lequel ? _______________________________________

12) Votre syndicat d’appartenance est-t-il le plus représentatif dans votre site de production ?  

Oui O Non O

13) Remplissez-vous une fonction spécifique dans le cadre de votre syndicat d’appartenance ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)
Oui, au niveau local  
O

Oui, au niveau régional
O


Oui, au niveau national
O

Non


O

Participation dans le Comité d’entreprise européen (CEE)

14) Quand le CEE a-t-il été créé ? Précisez l’année : _______________

Je ne sais pas 

O

15) Qui a organisé les initiatives de formation / de briefing sur le rôle du CEE ? 

a)   le CEE








O

b)   l’entreprise








O

c)   la structure nationale de représentation des intérêts des travailleurs (par ex., comité    entreprise, syndicat local)







O

d) le syndicat national







O
e) la Fédération de l’industrie européenne




O
f) des fournisseurs extérieurs (par ex., sociétés de conseil)


O
g) d’autres acteurs. Précisez :_______________________________________
h) aucune initiative de formation ni de briefing n’a été organisée


O

16) Combien de réunions du CEE y a-t-il normalement par an ?

a) une réunion 

b) deux réunions

c) plusieurs réunions. Précisez :____

17)  Combien de réunions extraordinaires du CEE se sont-elles déroulées au cours des 3 dernières années (soit à partir du 1er  janvier 2009) ?  ___________________

1
O

5


O

2
O

6


O

3
O

plus de 6

O

4
O

aucune réunion 

O

18) Etes-vous au courant de la nature et du résultat des débats qui ont lieu au sein du CEE ? 

Oui O     
Non O 

19) D’habitude, les travailleurs ont-ils un retour de ce qui se passe ? 

Oui O  
Non O

20) Comment les contenus et le résultat des réunions du CEE sont-ils communiqués aux travailleurs et à leurs représentants ? Quelle forme de communication utilise-t-on ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles)
a) assemblée des travailleurs dans mon site de production 


O

b) assemblée des travailleurs dans tous les sites de production dans le contexte national








O

c) réunion de la structure de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise avec le/s membre/s du CEE dans mon site de production  


O

d) réunion de la structure de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise avec le/s membre/s du CEE dans tous les sites de production 


O

e) réunion de l’organisme de coordination de niveau national avec le/s membre/s du CEE 









O
f) les comptes-rendus sont transmis par mail aux représentants des travailleurs
O

g) les comptes-rendus sont publiés dans l’Intranet 


             O

h) les comptes-rendus sont publiés dans le site Web du CEE
  
             O

i) les comptes-rendus sont communiqués par bulletin du CEE 


O

j) les comptes-rendus sont communiqués par le bulletin de l’entreprise                O

k) à travers les structures de la direction      



              

l) d’autres formes de communication. Précisez : _____________________________
m) le résultat des réunions du CEE n’est pas communiqué 


O

21) Si dans votre pays les représentants des travailleurs appartiennent à des syndicats concurrents, y a-t-il une garantie que tous les représentants des travailleurs sont mis au courant du résultat des réunions du CEE ?       










 Oui
O  
Non    O

22)  Comment sont-ils les rapports entre le CEE et les structures locales et nationales de représentation des travailleurs ? S’agit-il d’un rapport unilatéral ou bilatéral ? 

a) le rapport est unilatéral
O

b) le rapport est bilatéral  
O

c) il n’y a aucun rapport 
O

23) Si le rapport est bilatéral, quel type de contribution apportent-ils les représentants du site de production ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)



a) il y a un briefing avant les réunions du CEE     



O

b) les représentants du site de production peuvent influencer l’agenda du CEE en suggérant les thèmes à débattre pendant  les réunions du CEE

O

c) les représentants du site de production participent aux discussions avec les membres du CEE côté travailleurs sur les thèmes qui sont abordés lors des réunions du CEE 

    




 O

d) les représentants du site de production contribuent  avec leurs informations à alimenter le débat au sein du CEE 
 

   

O

e) les représentants du site de production sont impliqués dans les processus de consultation sur des thèmes de caractère transnational (par ex.,  restructurations) 



  



O

f) autre. Précisez : _________________________________________________
24) Si le CEE entretient des rapports avec les structures locales et nationales de représentation des travailleurs, cela a lieu 

a) régulièrement ?  
O

b) de temps à autre ?
O

25) En cas de réunions extraordinaires, la transmission des informations à des structures nationales de représentation est-elle garantie dans des délais appropriés ?  


 Oui O
 Non O 
26) Les rapports entre les membres du CEE et les structures de représentation des travailleurs au niveau local et national sont-ils satisfaisants ?

a) les rapports sont absolument satisfaisants




O

b) les rapports sont plus ou moins satisfaisants, mais il y a une marge d’amélioration







O

c) les rapports ne sont pas très satisfaisants




O

d) les rapports ne sont pas du tout satisfaisants



O

e) il n’y a aucun rapport 






O

27) A-t-on désigné un syndicaliste ad hoc en tant que responsable des CEE ?                                                     Oui  O        Non O        Je ne sais pas  O

28) Si c’est le cas, cette personne entretient-elle régulièrement des rapports avec le/s membre/s du CEE ?

Oui  O        Non O        Je ne sais pas  O

Perception du CEE

29) Le fonctionnement du CEE a-t-il un impact sur les structures de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise ? Par exemple, les thèmes associés aux relations industrielles au niveau local / national sont-ils influencés par le débat qui a lieu au sein du CEE ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles).

a) oui, les thèmes ayant un intérêt local/national ont été influencés/déterminés au niveau du CEE 
    






O

b) oui, un accord cadre a été signé au niveau transnational qui doit être mis en œuvre au niveau local                





O

c) oui, les informations obtenues lors du CEE sont importantes et elles sont utilisées au niveau de négociation / consultation locale


O 

d) non, le fonctionnement du CEE n’a pas influencé les structures de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise  




O

30)   Comment le fait de discuter les thèmes au sein du CEE a-t-il influencé leur gestion à des niveaux inférieurs ?  

a) cela a été utile à des niveaux inférieurs 




O

b) cela a entravé les activités à des niveaux inférieurs 


O

c) cela n’a fait aucune différence





O

31) Considérez-vous que le CEE est  

a) influent






O

b) utile






O

c) périphérique et inefficace



O

d) une menace au rôle des institutions impliquées dans les relations industrielles de niveau  inférieur ?  



 O

32) Quels sont les avantages primaires du CEE en tant que structure de représentation des intérêts des travailleurs  ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)
a) le CEE donne des informations sur les bonnes pratiques adoptées dans d’autres pays   








  O

b) le CEE informe les structures de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise sur les décisions de la direction ayant un caractère transnational    O

c) le CEE fait participer les structures de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise aux processus de consultation pour les thèmes ayant un caractère transnational (par ex. : restructurations)




  O

d) le CEE a la possibilité d’influencer les décisions de la direction au niveau transnational     







   O

e) l’apport du CEE constitue également un support pour les structures de représentation des travailleurs de niveau inférieur  



   O

f) le CEE aide à régler les conflits locaux 
      



   O

g) d’autres avantages. Précisez :   _______________________________________
33) Quels sont les principaux inconvénients du CEE en tant que structure de représentation des intérêts des travailleurs ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)
a) le CEE n’a pas un impact significatif sur les décisions de la direction 
O

b) le CEE ne transmet pas d’informations importantes aux structures de représentation des intérêts des travailleurs 




O

c) le CEE ne fait pas participer les structures de représentation des intérêts des travailleurs au niveau de l’entreprise aux processus de consultation 

O

d) les activités du CEE s’opposent aux stratégies des structures de représentation des intérêts des travailleurs de niveau inférieur  


O

e) le CEE met en question le rôle des structures de représentation des intérêts des travailleurs au niveau de l’entreprise 





O

f) d’autres inconvénients. Précisez  :_______________________________________
34.1) Estimez-vous que le CEE est dominé par les représentants des travailleurs du pays où le siège central de l’entreprise est situé ?


Oui O  
Non O 

Je ne sais pas O

34.2) Si le pays ayant le plus grand nombre de travailleurs n’est pas celui où le siège central de la société est situé, pensez-vous que le CEE est dominé par les représentants des travailleurs du pays avec le plus grand nombre de travailleurs ? 

Oui O  
Non O 

Je ne sais pas O 

35) A votre avis, comment le CEE est-il perçu par les travailleurs ?

a) influent








O

b) utile








O

c) périphérique et inefficace 





O

d) une menace au rôle des institutions impliquées dans les relations industrielles de niveau inférieur  ?





O

36) A votre avis, quels thèmes sont-ils abordés par le CEE (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles)
a) thèmes rattachés à la santé et à la sécurité



O

b) égalité des chances 






O

c) formation professionnelle  / développement de compétences  

O

d) classement des tâches 






O
e) bonus








O

f)  
participation financière 






O

g) organisation du travail 






O

h) processus de restructuration   





O

i) 
d’autres thèmes. Précisez :________________________________________
j) 
le CEE devrait se borner à informer les structures de représentation des intérêts des travailleurs. Les thèmes importants devraient être abordés dans un contexte national      







O

Innovations stimulées par l’existence / les activités du CEE

37) Le CEE a-t-il constitué une plateforme pour l’échange d’informations entre les représentants des travailleurs sur des thèmes rattachés à la négociation collective et locale ?  
  Oui O  Non O 

38) Le CEE a-t-il favorisé le renfoncement des contacts internationaux entre les représentants des travailleurs au niveau de l’entreprise et les collègues d’autres pays / parties du groupe ? Sous quelle forme ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)
a) échanges informels par mail et par téléphone 



O

b) visites réciproques






O

c) échange de documents (par ex., conventions collectives)

O

d) coordination des stratégies  





O

e) d’autres formes. Précisez : ________________________________________
f) 
le CEE n’a pas favorisé le renforcement des contacts internationaux 
O

39) Le fonctionnement du CEE a-t-il favorisé l’introduction d’innovations dans les structures de représentation des travailleurs ? A-t-il entraîné la création d’un comité de coordination nationale de Groupe ?            Oui O  
Non O

40) Le fonctionnement du CEE a-t-il amené les représentants des travailleurs au niveau de l’entreprise à acquérir une plus grande conscience sur  : 

a) la stratégie au niveau du groupe



Oui O  
Non O

b) le caractère international de l’activité 


Oui O  
Non O 

c) les stratégies d’investissement transnationales 

Oui O  
Non O 

d) les stratégies de l’emploi  



Oui O  
Non O 

e) les processus de restructuration transnationaux 

Oui O  
Non O 

f) les stratégies de gestion des ressources humaines (par ex.,  formation, égalité des chances, santé et sécurité, etc.) 




Oui O  
Non O 

g) autre. Précisez :_______________________________________________

