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Chestionar pentru reprezentantii sindicali

Istoric profesional al reprezentantului sindical

1) Care este numele sindicatului in care activati?

_______________________________________________

2) In ce tara lucrati?

Marea Britanie 

O

Germania 


O

Franta  


O

Romania 


O

Spania


O

Italia 


O

alta



O

3) De cat timp sunteti reprezentant sindical?

1 – 3 ani

O

4 – 10 ani

O

11 – 15 ani

O

16 – 20 ani

O

Mai mult de 20 ani
O

4) In cate dintre intreprinderile pe care le reprezentati se regaseste un Comitet European de Intreprindere?

Va rugam sa specificati numarul:______

Nu stiu O

In cazul in care reprezentati  mai mult de o intreprindere multinationala (IM) in care se regaseste un Comitet European de Intreprindere (CEI), va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari facand referire la o singura IM la alegere!

5) Va rugam sa indicati numele IM la care veti face referire in continuare:

_____________________________________________________________

6) In ce sector opereaza IM?

_________________________________________

7) In ce tara este localizat sediul central al intreprinderii multinazionale ?

 ____________________

8) De cat timp sunteti responsabil pentru IM?

1 – 3 ani

O

4 – 6 ani

O

6 – 12 ani

O

Mai mult de 12 ani
O

9) Ati fost membru al Grupului Special de Negociere?     Da O
Nu O

10) Este organizatia dvs. sindicala cea mai reprezentativa organizatie in cadrul intreprinderii pe care o reprezentati?      Da O
 Nu O 

11) Il/Ii cunoasteti pe membrul/membrii CEI din cadrul intreprinderii?         Da  O        Nu O 

12) Organizatia dvs sindicala organizeaza sesiuni de instruire in cadrul CEI?  Da  O      Nu O

13) Ati fost vreodata implicat in organizarea de sesiuni de instruire in cadrul CEI ?  
Da O        Nu O

Daca Da, in organizarea  cator sesiuni de instruire  ati fost implicat? ________

14) Care au fost tematicile sesiunilor de instruire?

· cursuri de limbi straine





O 

· interpretarea balantei contabile




O 

· sistemele relatiilor industriale



 
O
· dezvoltarea aptitudinilor comunicationale 
            

O 

· strategia intreprinderii cu privire la Responsabilitatea Sociala      
O 

· alte tematici. Va rugam sa specificati:_________________________________________
15) Care este procentul membrilor de sindicat pe care ii reprezentati in intreprindere  (luand in considerare membrii tuturor organizatiilor sindicale existente in cadrul intreprinderii respective)? ________%

16) Va rugam sa indicati numarul angajatilor din cadrul inreprinderii pe care o reprezentati , la nivel national si la nivel european:

	cati angajati are intreprinderea?
	
	cati angajati are IM la nivel national?

	
	cati angajati are IM la nivel european
	

	Mai putin de 150

	O
	Mai putin de 150

	O
	////////////////////////////////////////
	O

	150 – 500 
	O
	150 – 500 
	O
	////////////////////////////////////////
	O

	501 – 1,000

	O
	501 – 1,000


	O
	////////////////////////////////////////
	O

	1,001 – 5,000 
	O
	1,001 – 2,000 


	O
	1,001 – 2,000 

	O

	5001 – 10,000 
	O
	2,001 – 5,000


	O
	2,001 – 5,000

	O

	Mai mult de 10,000
	O
	5,001 – 10,000
	O
	5,001 – 10,000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	10,001 – 50,000

	O
	10,001 – 50,000
	O

	/////////////////////////////////
	O
	50,001 – 100,000

	O
	50,001 – 100,000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	50,001 – 100,000

	O
	50,001 – 100,000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	Mai mult de 100,000

	O
	Mai mult de 100,000
	O


Informatii despre Comitetul European de Intreprindere si relatia dintre membrii CEI, salariati si resprezentatii salariatilor

17) CEI acopera intrega intreprindere/grup de intreprinderi/o diviziune a unui grup mai mare?

a) CEI acopera intreg grupul
                                       O

b) CEI acopera o diviziune a unui grup mai mare       O

18) A fost revizuit Acordul CEI ?           Da O      Nu O
                                                          

Daca da, cand?__________ 
19) Cati membri are in total CEI, la nivelul tarii dvs? ______

20) Exista un comitet restrans de conducere,sau un consiliu  al CEI?  

Da O      Nu O 

21) Cate intalniri ordinare ale CEI au fost organizate in ultimii 3 ani (de la 1 ianuarie 2009)?

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

mai mult de 6
O

4
O

22) Cate intalniri extraordinare ale CEI au fost organizate in ultimii 3 ani (de la 1 ianuarie 2009) ?

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

mai mult de 6
O

4
O

nicio intalnire
O

23) Cate sedinte ale Comitetului Restrans (incluzand orice sedinta speciala/extraordinara) au fost organizate in ultimii 3 ani (de la 1 ianuarie 2009)?
1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

mai mult de 6
O

4
O

24) De ce resurse si drepturi se bucura membrii CEI in general: 

i. birouri, facilitati tehnice si servicii de secretariat
    

             O
ii. acces la servicii de traducere si interpretariat



O
iii. finantare, existenta unui buget separat


    

O
iv. invoiri pentru efectuarea unor activitati ale 
CEI si pentru participarea la sedintele CEI

                                        O 
v. posibilitatea vizitarii filialelor (ex. pentru intalnirea cu reprezentanti locali)
O
                                                                      
vi. accesul si apelarea la serviciile unor experti “externi”   


O
vii. comunicarea prin email




       

O
viii. accesul la internet




       

O
ix. accesul la reteaua interna



       


O
x. accesul la site-ul CEI






O
xi. sesiuni de instruire pentru dobandirea de competente necesare pentru indeplinirea rolului de membru al CEI/al consiliului de conducere

       

O

xii. personal administrativ, ex. asistent CEI                              


O

xiii. alte resurse. Va rugam sa specificati:_____________________________ 

25) Care este modalitatea de comunicare catre salariati si reprezentantii salariatilor a proceselor verbale si a concluziilor sedintelor CEI? Ce forma imbraca aceasta comunicare? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) reuniunea  salariatilor organizata in cadrul filialei unde lucrez


O

b) reuniuni ale salariatilor in cadrul filialelor din toata tara



O

c) reniunea  structurii de reprezentare a lucratorilor la nivel de intreprindere cu membrul/membrii CEI, organizata in cadrul filialei unde lucrez 


O

d) reniuni ale structurilor de reprezentare a lucratorilor la nivel de intreprindere cu membrul/membrii CEI, organizate in toate filialele




O

e) intalnirea  comitetului de conducere la nivel national cu membrul/membrii CEI
O

f) procesele verbale sunt transmise prin email reprezentantilor salariatilor

O

g) procesele verbale sunt transmise prin reteaua interna



O

h) procesele verbale sunt postate pe site-ul CEI




O

i) procesele verbale sunt comunicate prin intermediul publicatiilor CEI
          O

j) procesele verbale sunt comunicate prin intermediul biroului de presa al intreprinderii O

k) prin intermediul structurilor manageriale





O

l) alte forme de comunicare. Va rugam sa specificati____________________________________________________________

m) nu sunt comunicate concluziile intalnirilor CEI




O

26) Cui ii revine responsabilitatea de a  asigura informarea salariatilor  cu privire la intalnirile CEI?

a) fiecarui membru CEI, in ceea ce priveste tara lui
O 

b) Comitetului de Selectie



O

c) asistentului CEI




O 

d) structurii centrale manageriale


O 

e) alti factori. Va rugam sa specificati:__________________________ 

f) nu se desemneaza aceasta responsabilitate

O 

27) CEI sau membrii CEI comunica direct cu salariatii? Ce forma imbraca aceasta comunicare? (marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) reuniuni ale angajatilor


O 

b) prin reteaua interna


O 

c) prin intermediul site-ului CEI

O 

d) prin email



O

e) prin newsletter



O

f) prin biroul de presa al intreprinderii
O

g) alte forme de comunicare. Va rugam sa specificati:____________________________

h) nu exista comunicare directa cu salariatii
O

28) Ce tip de experti sunt folositi de catre CEI?

a) expert sindical


O 

b) expert formator


O 

c) expert legislatia muncii

O 

d) economist


O 

e) sociolog


O 

f) expert IT


O 

g) alte tipuri. Va rugam sa specificati:_________________________________________

h) CEI nu foloseste experti

O 

29) Daca in tara dumneavoastra,exista reprezentanti ai salariatilor apartinand unor organizatii sindicale concurente, este garantat ca toti acestia vor fi informati cu privire la intalnirile CEI si concluziile lor? 

Da O
 Nu O

30.1) In cazul in care exista un comitet de conducere la nivel national, cat de des se intruneste, pe an?

a) o data pe an 

O 

b) de doua ori pe an
O 

c) de trei ori pe an

O 

d) de patru ori pe an
O 

e) Mai des. Va rugam sa specificati:_______________ 

30.2) Luati parte la intalnirile acestui comitet?     Da O
 Nu O 

31) In cazul intalnirilor extraordinare, informarea structurilor nationale de reprezentare a salariatilor se face in timp util?        Da O
 Nu O    Nu stiu  O

32) Au fost cazuri in care aceasta informare s-a dovedit folositoare la nivel local si/sau national?)



Da O
 Nu O  

33) In general cum este perceput CEI de catre reprezentantii lucratorilor? 

a) influent



O 

b) folositor


O 

c) periferic si ineficient

O 

d) o amenintare la rolul insitutiilor superioare raspunzatoare de relatiile industriale
O 

Relatia dintre membrii CEI si organizatiile sindicale nationale si locale

34) Care este relatia dumneavoastra cu CEI sau cu membrii CEI? Sunteti implicat in mod constant in activitatile CEI (ex. participare la intalnirile pregatitoare sau  plenare  ale Comitetului de Selectie)?

a) da, sunt in mod constant informat de catre un membru al CEI
O

b) da, particip in calitate de expert la intalnirile CEI 


O

c) da, particip in calitate de membru la intalnirile CEI

O

d) doar ocazional intru in contact cu membrii CEI


O

e) nu am contact cu CEI sau cu membrii CEI


O

35) Cum se desfasoara comunicarea informationala cu CEI?

a) Unilateral. Reprezentantii sindicali primesc informatii de la CEI


O 

b) Bilateral. Reprezentantii sindicali pot inainta propuneri de dezbateri pentru intalnirile CEI









O 

36) Exista o informare premergatoare intalnirilor CEI?       Da O
   Nu O
37) Va rugam sa specificati tipul de sprijin oferit de sindicate CEI-urilor, in context  national

a) sesiuni de instruire







O

b) informatii relevante pentru activitatea CEI (ex. informatii privind diferite directive, reglementari legislative etc.)







O

c) consultanta privind aspecte de interes direct pentru intreprinderile multinationale (ex. restructurari)








O

f) alt tip de sprijin. Va rugam sa specificati: :_______________ 


d) nu se acorda niciun fel de sprijin






O

38.1) Va rugam sa specificati daca exista un anumit reprezentant sindical responsabil de relatia cu CEI (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
Exista un reprezentant sindical insarcinat cu responsabilitati CEI

a) la nivel teritorial
O
 

b) la nivel regional
O
 

c) la nivel national
O
 

d) nu exista niciun reprezentant sindical insarcinat cu responsabilitati CEI
O
 

38.2 Daca exista, acesta mentine relatii constante cu membrii CEI?     Da O       Nu  O

39) Prin ce modalitate sunt comunicate procesele verbale ale intalnirilor CEI, organizatiilor sindicale? Ce forma imbraca aceste comunicari? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) reniune a structurii de reprezentare a lucratorilor la nivel de intreprindere cu membrul/membrii CEI, organizata in cadrul filialei unde lucreaza membrul CEI
O

b) reniuni ale structurilor de reprezentare a lucratorilor la nivel de intreprindere cu membrul/membrii CEI, organizate in toate filialele




O

c) intalnire a comitetului de conducere la nivel national cu membrul/membrii CEI
O

d) procesele verbale  sunt transmise prin email reprezentantilor lucratorilor

O

e) procesele verbale  sunt transmise prin reteau interna



O

f) procesele verbale  sunt postate pe site-ul CEI




O

g) procesele verbale sunt comunicate prin intermediul publicatiilor CEI

O

h) procesele verbale sunt comunicate prin intermediul biroului de presa al intreprinderiiO

i) prin intermediul structurii manageriale





O

j) alte forme de comunicare. Va rugam sa specificati:___________________________

k) nu sunt comunicate concluziile intalnirilor CEI, organizatiilor sindicale

O

40) La ce nivel sunt informate organizatiile sindicale?

a) nivel local
O

b) nivel teritorial
O

c) la nivel regional
O

d) la nivel national
O

e) sindicatele nu sunt informate
O

41) In cazul intalnirilor extraordinare, informarea organizatiilor sindicale locale si nationale se face in timp util?    


 Da O
 Nu O

42) Au existat cazuri in care CEI a sustinut initiative/strategii ale structurilor sindicale nationale sau locale?    

Da O
 Nu O

43) Au existat vreodata divergente intre strategiile adoptate de CEI si cele ale organizatiilor sindicale nationale sau locale? 
Da O
 Nu O

44.1) In perioada de stabilitate economica cum percep organizatiile sindicale CEI?

a) influent





O 

b) folositor




O 

c) periferic sau ineficient



O 

d) o amenintare la rolul insitutiilor superioare raspunzatoare de relatiile industriale
O 

44.2) In perioada de criza, cum percep organizatiile sindicale CEI?

a) influent





O 

b) folositor




O 

c) periferic sau ineficient



O 

d) o amenintare la rolul insitutiilor superioare raspunzatoare de relatiile industriale
O 

45.1) Relatia dintre membrul/membrii CEI si structurile sindicale locale este una satisfacatoare?
a) relatia este pe deplin satisfacatoare





O

b) relatia este mediu satisfacatoare. Ar putea fi imbunatatita


       
O

c) relatia  este putin satisfacatoare


                                               
O

d) relatia nu este deloc satisfacatoare





O

e) nu exista nicio relatie







O

45.2) Relatia dintre membrul/membrii CEI si structurile sindicale nationale este una satisfacatoare?
a) relatia este una satisfacatoare






O

b) relatia este oarecum satisfacatoare. Ar putea fi imbunatatita


O

c)  exista o oarecare relatie insa nu este una prea satisfacatoare


O

d) relatia nu este deloc satisfacatoare





O

e) nu exista nicio relatie







O

Inovatii determinate de existenta/functionarea CEI

46) A determinat CEI crearea unei platforme pentru schimbul informational dintre reprezentantii salariatilor referitor la aspecte relevante pentru negocierea locala si colectiva?
Da O
 Nu O

47) A facilitat CEI o mai buna comunicare intrenationala intre reprezentantii salariatilor la nivel de intreprindere si colegii acestora din alte tari/alte filiale din grupul respectiv de intreprinderi? Ce forma a imbracat acest contact? (Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) schimburi informale prin intermediul email-ului si al telefonului 

O
b) vizite reciproce







O
c) schimburi de documente (ex. acorduri colective)



O
d) coordonarea strategiilor






O
e) alte forme. Va rugam sa specificati:_________________________________________
f) CEI nu a facilitat o mai buna comunicare internationala


O
48) A facilitat CEI o mai buna comunicare internationala intre structurile sindicale si omologii acestora din alte tari? Ce forma a imbracat aceasta comunicare? Marcati raspunsul corespunzator, mai multe variante de raspuns sunt posibile)
a) schimburi informale prin intermediul email-ului si al telefonului 

O
b) vizite reciproce







O
c) schimburi de documente (ex. acorduri colective)



O
d) coordonarea strategiilor






O
e) alte forme. Va rugam sa specificati:_________________________________________
f) CEI nu a facilitat o mai buna comunicare internationala


O
49) A adus CEI alt tip de inovatii in cadrul structurilor de reprezentare a salariatilor? A creat premisele infiintarii unui comitet national de coordonare format din mai multe grupuri de intreprinderi? 


Da O
 Nu O

