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Questionario per funzionari sindacali

Background individuale del funzionario sindacale

1) Come si chiama il suo sindacato? ______________________________________
2) In quale paese lavora?

Regno Unito

O

Germania 

O

Francia 

O

Romania 

O

Spagna  

O

Italia 


O

altro


O

3) Da quanto tempo è funzionario sindacale?

1 – 3 anni

O

4 – 10 anni

O

11 – 15 anni

O

16 – 20 anni

O

oltre 20 anni

O

4) Delle aziende in cui svolge la sua funzione, quante hanno un CAE? 
Specificare il numero:______

Non lo so  O

Se è responsabile per più di una Società Multinazionale (MNC) dotata di CAE, risponda alle seguenti domande riferendosi unicamente a una specifica MNC a sua scelta! 

5) Denominazione della MNC cui farà riferimento: _____________________________________________________________

6) In quale/i settore/i opera la suddetta MNC? _____________________________
7) In quale paese è ubicata la sede centrale della società? ____________________

8) Da quanto tempo è responsabile per la MNC?

1 – 3 anni

O

4 – 6 anni

O

6 – 12 anni

O

oltre 12 anni

O

9) E’ stato membro di uno Special Negotiation Body?                      Sì O
           No O

10) Il suo sindacato è il sindacato più rappresentativo nel sito/i produttivo/i di cui è responsabile?      Sì O
No O

11) Conosce il/i membro/i del CAE del/i sito/i produttivo/i di cui è responsabile? 
Sì O
No O

12) Il suo sindacato organizza momenti di formazione per il CAE?
Sì O    No O

13) Ha partecipato all’organizzazione di momenti formativi per il CAE?  Sì O  No O 

Se sì, ha partecipato all’organizzazione di quanti momenti di formazione? ________

14) Su quali temi verteva la formazione?

· corsi di lingua







O

· lettura di bilanci






O

· sistemi delle relazioni industriali




O

· sviluppo di competenze comunicative




O

· strategia della società rispetto alla responsabilità sociale d’impresa
O

· altri argomenti. Specificare:______________________________________
15) Qual è il tasso di sindacalizzazione complessivo nel sito produttivo di cui è responsabile (considerando i membri di tutti i sindacati attivi presso il sito produttivo)? ________%

16) Precisare il numero di lavoratori impiegati presso il sito produttivo di cui è responsabile, a livello nazionale ed europeo:

	Quanti sono i dipendenti del suo sito produttivo?
	
	Quanti sono i dipendenti della MNC nel suo paese?


	
	Quanti sono i dipendenti della MNC in Europa?
	

	Meno di 150 


	O
	Meno di 150 


	O
	////////////////////////////////////////
	O

	150 – 500 
	O
	150 – 500 
	O
	////////////////////////////////////////
	O

	501 – 1.000


	O
	501 – 1.000


	O
	////////////////////////////////////////
	O

	1.001 – 5.000 
	O
	1.001 – 2.000 


	O
	1.001 – 2.000 

	O

	5001 – 10.000 
	O
	2.001 – 5.000


	O
	2.001 – 5.000

	O

	oltre 10.000
	O
	5.001 – 10.000
	O
	5.001 – 10.000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	10.001 – 50.000

	O
	10.001 – 50.000
	O

	/////////////////////////////////
	O
	50.001 – 100.000

	O
	50.001 – 100.000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	50.001 – 100.000

	O
	50.001 – 100.000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	oltre 100.000

	O
	oltre 100.000
	O


Informazioni sul Comitato Aziendale Europeo e rapporti in essere tra membri del CAE, forza lavoro e rappresentanti dei lavoratori

17) Il CAE copre l’intera società o gruppo, oppure una divisione/un ramo d’attività nell’ambito di un gruppo più ampio? 

a) il CAE copre l’intero gruppo

O

b) il CAE copre una divisione/un ramo d’attività nell’ambito di un gruppo più ampio
      O

28) L’accordo CAE è stato oggetto di revisione in un secondo tempo?    Sì O    No O

Se sì, quando?__________
19) In totale, quanti sono i rappresentanti CAE del suo paese? ______
20) E’ stato costituito un comitato ristretto, esecutivo o un agenda committee del CAE?     Sì O No O 

21) Quante riunioni ordinarie del CAE si sono tenute negli ultimi 3 anni (vale a dire, dal 1 gennaio 2009)? 

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

più di 6  
O

4
O

22) Quante riunioni straordinarie del CAE si sono tenute negli ultimi 3 anni (vale a dire, dal 1 gennaio 2009)?

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

più di 6

O

4
O

nessuna riunione O

23) Quante riunioni del comitato ristretto (incluse eventuali riunioni speciali o straordinarie) si sono tenute negli ultimi 3 anni (vale a dire, dal 1 gennaio 2009)?
1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

più di 6

O

4
O

24) Di quali risorse e diritti si avvalgono i membri del CAE in generale: 
i. servizi di segretariato e tecnici, uffici?




    O
ii. accesso a servizi di traduzione e interpretariato?



    O
iii. sovvenzionamento, incluso un budget distinto? 



    O
iv. permessi per attività correlate al CAE, così come per le riunioni del CAE?
    O 
v. accesso ai siti produttivi (per es., per rincontri con i rappresentanti locali)?     O
vi. accesso e ricorso a esperti ‘esterni’? 




    O
vii. comunicazioni via e-mail






    O
viii. accesso Internet







    O
ix. accesso intranet







    O
x. sito web CAE







    O
xi. formazione sulle competenze richieste per rivestire il ruolo di membro del CAE/comitato esecutivo? O

xii. staff aggiuntivo, per es., assistente/i CAE




    O

xiii. altre risorse. Specificare:___________________________________________________ 

25) Come viene comunicato il contenuto e l’esito delle riunioni del CAE ai lavoratori e loro rappresentanti? Quale forma di comunicazione viene utilizzata? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) assemblea dei dipendenti presso il mio sito produttivo


O

b) assemblea dei dipendenti presso tutti i siti produttivi a livello nazionale
O

c) riunione della struttura di rappresentanza aziendale dei lavoratori con il/i membro/i del CAE presso il mio sito produttivo



O

d) riunione della struttura di rappresentanza aziendale dei lavoratori con il/i membro/i del CAE presso tutti i siti produttivi



O

e) riunione dell’organismo di coordinamento a livello nazionale con il/i membro/i del CAE O

f) verbali trasmessi via e-mail ai rappresentanti dei lavoratori

O

g) verbali postati via intranet





O

h) verbali postati sul sito CAE





O

i) verbali trasmessi tramite newsletter del CAE



O

j) verbali trasmessi tramite bollettino aziendale



O

k) verbali trasmessi tramite strutture manageriali



O

l) altre forme di comunicazione. Specificare: _____________________________________________________________
m) l’esito delle riunioni del CAE non viene comunicato


O

26) Chi è tenuto ad assicurare che l’esito delle riunioni del CAE venga trasmesso ai lavoratori? 

a) ogni membro del CAE per il proprio paese


O

b) il comitato ristretto





O

c) l’assistente del CAE





O

d) il central management





O

e) altri attori. Specificare:__________________________

f) non è prevista alcuna responsabilità specifica


O

27) Il CAE, o i singoli membri del CAE, comunicano direttamente con le maestranze? Come avviene tale comunicazione? Tramite… (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) assemblea dei dipendenti
O

b) intranet



O

c) sito web del CAE

O

d) e-mail



O

e) newsletter


O

f) bollettino aziendale

O

g) altre forme. Specificare:___________________________________________

h) non è prevista alcuna forma di comunicazione diretta con le maestranze
O

28) A quale tipo di esperti fa ricorso il CAE?

a) funzionario sindacale


O

b) esperto formatore


O

c) avvocato del lavoro


O

d) economista



O

e) sociologo



O

f) esperto in tecnologie


O

g) altri profili di esperti. Specificare:_________________________________________

h) il CAE non fa ricorso a esperti
O

29) Se nel suo paese i rappresentanti dei lavoratori appartengono a sindacati concorrenti, è garantita la comunicazione dell’esito delle riunioni del CAE a tutti i rappresentanti dei lavoratori?  

Sì O
 No O

30.1) Se esiste un organismo di coordinamento a livello nazionale, quante volte si riunisce all’anno? 

a) una volta all’anno




O

b) due volte all’anno




O

c) tre volte all’anno




O

d) quattro volte all’anno




O

e) più frequentemente. Specificare:_______________

30.2) Lei partecipa alle riunioni dell’organismo di coordinamento?     Sì O No O 

31) In caso di riunioni straordinarie, viene garantita la trasmissione delle informazioni a strutture nazionali di rappresentanza con una tempistica adeguata?     Sì O
 No O   Non lo so O

32)  Ci sono stati casi in cui tali informazioni si sono dimostrate utili a livello locale e/o nazionale?     Sì O
 No O 

33) In generale, come viene percepito il CAE dai rappresentati dei lavoratori? 

a) influente





O

b) utile






O

c) periferico e inefficace




O

d) una minaccia al ruolo di istituzioni coinvolte nelle relazioni industriali a livelli inferiori O

Rapporti tra membri del CAE  e strutture sindacali a livello locale e nazionale

34) Che rapporti intrattiene con il CAE o i singoli membri del CAE? Viene coinvolto regolarmente nelle attività del CAE (per es., partecipando alle riunioni preliminari, alle riunioni del CAE o del comitato ristretto)?     

a) Sì, vengo regolarmente informato da un membro del CAE
O

b) Sì, partecipo in qualità di esperto alle riunioni del CAE
O

c) Sì, partecipo in qualità di membro effettivo alle riunioni del CAE
 O

d) Sono solo occasionalmente in contatto con i membri del CAE
O

e) Non sono in contatto con il CAE o i singoli membri del CAE
O

35) Come sono organizzati i suoi rapporti con il CAE? 

a) E’ un rapporto sostanzialmente unilaterale. I sindacalisti vengono informati dal CAE
O

b) E’ un rapporto bilaterale. I sindacati possono proporre temi di discussione per le riunioni del CAE
O

36) Le riunioni del CAE sono precedute da incontri?   Sì O
 No O
37) Quale tipo di supporto al CAE viene fornito dalle strutture sindacali nel contesto nazionale?

a) formazione


 O

b) informazioni di interesse per il CAE (per es., in merito a direttive, sentenze dei tribunali, etc.)

 O

c) consulenza su temi che riguardano direttamente la MNC (per es., ristrutturazioni) 


 O

d) altre forme di supporto. Specificare 
___________________________________  O

e) non è previsto alcun supporto

O

38.1) Specificare se è stato designato uno specifico sindacalista responsabile per i CAE. (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)  

E’ stato designato uno specifico sindacalista responsabile per i CAE    

a) a livello territoriale?

 O
 

b) a livello regionale?

 O
 

c) a livello nazionale?

 O


d) non è stato designato uno specifico sindacalista responsabile per i CAE
O
 

38.2) Se sì, questa figura intrattiene rapporti regolari con il/i membro/i del CAE?  
Sì O
No O

39) Come vengono comunicati ai sindacati il contenuto e l’esito delle riunioni del CAE? Quale forma di comunicazione viene utilizzata? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla)
n) incontro della struttura di rappresentanza aziendale dei lavoratori con il/i membro/i 

a) del CAE presso il sito produttivo in cui il membro CAE è operativo
O

o) incontro della struttura di rappresentanza aziendale dei lavoratori con il/i membro/i 

b) del CAE presso tutti i siti produttivi




O

p) incontro dell’organismo di coordinamento a livello nazionale con il/i membro/i 

c) del CAE







O

d) verbali trasmessi via e-mail ai rappresentanti dei lavoratori

O

e) verbali postati via intranet





O

f) verbali postati sul sito CAE





O

g) verbali trasmessi tramite newsletter del CAE



O

h) verbali trasmessi tramite bollettino aziendale



O

i) tramite strutture manageriali





O

j) altre forme di comunicazione. Specificare: _____________________________________________________________
k) l’esito e i contenuti delle riunioni del CAE non vengono comunicati ai sindacati
O

40) A quale livello vengono informati i sindacati? 

a) a livello locale
O

b) a livello territoriale
O 

c) a livello regionale
O

d) a livello nazionale
O

e) i sindacati non vengono informati
O

41) In caso di riunioni straordinarie, viene garantita la trasmissione di informazioni alle strutture sindacali locali e nazionali con una tempistica adeguata?   Sì O     No O

42) Ci sono stati casi in cui il CAE è stato in grado di sostenere iniziative/strategie di strutture sindacali locali o nazionali?     Sì O
 No O  

43) Ci sono stati casi di divergenza tra la strategia del CAE e le strategie sindacali locali o nazionali?     Sì O
 No O 

44.1) In un generale contesto di stabilità, come viene percepito il CAE dai sindacati? 

a) influente




O

b) utile





O

c) periferico e inefficace



O

d) una minaccia al ruolo di istituzioni coinvolte nelle relazioni industriali 

a livelli inferiori?



O

44.2) In un generale contesto di crisi, come percepiscono il CAE i sindacati? 

a) influente




O

b) utile





O

c) periferico e inefficace



O

d) una minaccia al ruolo di istituzioni coinvolte nelle relazioni industriali 

a livelli inferiori?



O 
45.1) I rapporti tra il/i membro/i del CAE e le strutture di rappresentanza dei lavoratori a livello locale sono soddisfacenti? 
a) i rapporti sono pienamente soddisfacenti



O

b) i rapporti sono mediamente soddisfacenti, ma sussiste margine di miglioramento







O

c) i rapporti non sono molto soddisfacenti




O

d) i rapporti non sono affatto soddisfacenti




O

e) non esiste alcun rapporto





O

45.2) I rapporti tra il/i membro/i del CAE e i sindacati a livello locale e nazionale sono soddisfacenti? 
a) i rapporti sono pienamente soddisfacenti



O

b) i rapporti sono mediamente soddisfacenti, ma sussiste margine di miglioramento







O

c) i rapporti non sono molto soddisfacenti




O

d) i rapporti non sono affatto soddisfacenti




O

e) non esiste alcun rapporto 





O

Innovazioni stimolate dall’esistenza/operato del CAE

46) Il CAE ha fornito una piattaforma per lo scambio di informazioni tra rappresentanti dei lavoratori in merito a questioni pertinenti alla contrattazione locale e collettiva?       Sì O  
No O 


47) Il CAE ha facilitato il rafforzamento dei contatti internazionali tra rappresentanti a livello aziendale e colleghi di altri paesi/parti del gruppo? Che forma ha assunto tale comunicazione? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) scambi informali via e-mail e telefono



O
b) visite reciproche





O
c) scambio di documenti (per es., contratti collettivi)

O
d) coordinamento di strategie




O
e) altre forme. Specificare:____________________________________________________
f) il CAE non ha facilitato il rafforzamento dei contatti internazionali
O
48) Il CAE ha facilitato il rafforzamento dei contatti internazionali tra le strutture sindacali e i sindacalisti di altri paesi? Che forma ha assunto tale comunicazione? (Barrare la casella idonea, possibile risposta multipla.)
a) scambi informali via e-mail e telefono



O
b) visite reciproche





O
c) scambio di documenti (per es., contratti collettivi)

O
d) coordinamento di strategie




O
e) altre forme. Specificare:____________________________________________________
f) il CAE non ha facilitato il rafforzamento dei contatti internazionali
O
49) L’operato del CAE ha stimolato innovazioni nelle strutture di rappresentanza dei lavoratori ad altri livelli: ha comportato la creazione di comitati di coordinamento a livello nazionale di gruppo?            Sì O  
No O

Ti ricordiamo che il questionario a cui ti abbiamo chiesto di rispondere è assolutamente anonimo. Esclusivamente al fine di creare un database, ti chiediamo gentilmente di compilare anche questo foglio.

NOME:_____________________________

COGNOME:_________________________

AZIENDA:___________________________

SETTORE:___________________________

COMUNE AZIENDA:__________________

PROVINCIA:__________________________

RUOLO SINDACALE:__________________

E-MAIL:_____________________________

CELLULARE: ________________________

Grazie per la collaborazione

