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Questionnaire pour les membres du 

Comité d’entreprise européen (CEE)  

Background individuel du membre du CEE et informations sur l’Entreprise Multinationale   

1) Comment s’appelle-t-elle la société pour laquelle vous travaillez ?  _______________________________________________________

2) Si le nom de la société est différent, pouvez-vous préciser le nom de l’Entreprise Multinationale à laquelle elle appartient ? ___________________________________

3) Dans quel pays travaillez-vous ?

Royaume-Uni
O

Allemagne 

O 

France 

O

Roumanie 

O

Espagne 

O

Italie 

O

Autre

____________

4) Dans quel site de production travaillez-vous ? Nom de la ville  __________________
5) dans quel/s secteur/s votre Entreprise Multinationale travaille-t-elle ? ___________
6) dans quel pays le siège central de la société est-il situé ?   __________ ___________
7) Combien d’autres sites de production y a-t-il dans votre pays qui font partie de l’Entreprise Multinationale ?    

Précisez le nombre : _____________

Il n’y a pas d’autres sites de production dans mon pays  
O

Je ne sais pas 

   



O

8) Précisez le nombre de travailleurs employés dans votre site de production, au niveau national et au niveau européen : 
	Combien d’effectifs y a-t-il dans votre site de production ?
	
	Combien d’effectifs de l’Entreprise Multinationale y a-t-il dans votre pays ? 
	
	Combien d’effectifs de l’Entreprise Multinationale y a-t-il en Europe ?
	

	moins de 150


	O
	moins de 150 


	O
	////////////////////////////////////////
	O

	150 – 500 
	O
	150 – 500 
	O
	////////////////////////////////////////
	O

	501 – 1 000


	O
	501 – 1 000


	O
	////////////////////////////////////////
	O

	1 001 – 5 000 
	O
	1 001 – 2 000 


	O
	1 001 – 2 000 

	O

	5 001 – 10 000 
	O
	2 001 – 5 000


	O
	2 001 – 5 000

	O

	plus de 10 000
	O
	5 001 – 10 000
	O
	5 001 – 10 000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	10 001 – 50 000

	O
	10 001 – 50 000
	O

	/////////////////////////////////
	O
	50 001 – 100 000

	O
	50 001 – 100 000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	50 001 – 100 000

	O
	50 001 – 100 000

	O

	/////////////////////////////////
	O
	plus de 100 000

	O
	plus de 100 000
	O


9) Précisez votre fonction (cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles)

a) représentant des travailleurs au niveau de l’entreprise 

O

b) membre du Comité d’entreprise européen 


O

c) syndicaliste 
 





O

10) Si vous êtes un membre d’une structure de représentation des intérêts des travailleurs au niveau de l’entreprise, précisez depuis combien d’années vous êtes membre de cette structure : 

1 – 3 ans









O

4 – 10 ans









O

11 – 15 ans









O

16 – 20 ans 








O

Plus de 20 ans 








O

Je ne suis pas un membre d’une structure de représentation des intérêts des travailleurs au niveau de l’entreprise 







O

11) Depuis combien de temps travaillez-vous pour la société ?

1 – 3 ans 


O

4 – 10 ans 


O

11 – 15 ans 

O

16 – 20 ans 

O

Plus de 20 ans
            O

12) Précisez votre position professionnelle  :  

Ouvrier
O

Employé 
O

13.1) S’il y a plusieurs sites de production dans votre pays qui appartiennent à l’Entreprise Multinationale, y a-t-il de la coordination entre les différentes structures de représentation des intérêts des travailleurs au niveau de l’entreprise ?                           Oui O             Non O

13.2) Appartenez-vous à l’organisme de coordination national ? Oui O             Non O 

14) Comment êtes-vous devenu un membre du CEE ?

a) J’ai été élu par les représentants des travailleurs 



O

b) J’ai été élu par les travailleurs 






O

c) J’ai été nommé par la structure de représentation des intérêts des travailleurs  
O

d) J’ai été nommé par le syndicat 






O

e) Autre. Précisez :______________________________________________________

15) Depuis combien de temps êtes-vous dans le CEE ?

1 – 3 ans  

O

4 – 6 ans  

O

6 – 12 ans  

O

13 – 18 ans  
O

Plus de 18 ans    
O

16) Depuis combien de temps êtes-vous dans le comité restreint ?

1 – 3 ans  





O

4 – 6 ans  





O

6 – 12 ans 





O

13 – 18 ans  




O

Plus de 18 ans 




O

Je ne suis pas un membre du comité restreint
O

17) Etiez-vous un membre de l’Organisme de négociation spécial ? 
Oui O            Non O

18.1) Etes-vous affilié à un syndicat ?      



Oui O            Non O

18.2) Si c’est le cas, lequel ? _______________________________

19) Votre syndicat d’appartenance est-t-il le plus représentatif dans votre site de production ?  

Oui O             Non O

20) Quel est le taux de syndicalisation global dans votre site de production (en prenant en considération les membres de tous les syndicats présents dans votre site de production) ? ________%

21) Remplissez-vous une fonction spécifique dans le cadre de votre syndicat d’appartenance ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)
Oui, au niveau local  
O

Oui, au niveau régional
O


Oui, au niveau national
O

Non


O

22.1) a) Quelles compétences sont-elles nécessaires pour remplir de manière efficace la fonction d’un CEE ? Classez les compétences en ordre d’importance de 1 à 7 (1 = les compétences les plus importantes ; 7 = les compétences les moins importantes)

a) compétences linguistiques  





____

b) lecture des comptes d’exploitation 




____

c) compétences interculturelles 





____

d) connaissance des relations industrielles dans les pays représentés au sein du CEE        ____

e) coordination et mise en réseau des compétences 


____

f) compétences de négociation 





____

g) compétences de communication  




____

22.2) Précisez d’autres compétences éventuellement nécessaires pour remplir de manière efficace la fonction d’un CEE :  

_________________________________________________

Il n’y a pas d’autres compétences nécessaires  
O

23) Avez-vous participé à des initiatives de formation ?      Oui O             Non O 

Si c’est le cas, à combien d’initiatives de formation avez-vous participé ? ________

24) Qui a organisé les initiatives de formation pour les membres du CEE ?

a) le CEE   







            
O

b) l’entreprise








O

c) la structure nationale de représentation des intérêts des travailleurs (c’est-à-dire, le comité d’entreprise, le syndical local)





O

d) le syndical national 







O

e) la Fédération de l’industrie européenne 





O

f) des fournisseurs extérieurs (par ex. : sociétés de conseil)


O

g) d’autres acteurs. Précisez :____________________________________________

25) Qui a financé les initiatives de formation pour les membres du CEE ?

a) les initiatives de formation ont été financées par les fonds de la Commission européenne 








O

b) l’entreprise








O

c) le syndicat national







O

d) la Fédération de l’industrie européenne





O

e) autre. Précisez :    __________________________________________________

26) Quels ont été les sujets des initiatives de formation ?

a) cours de langues




O

b) lecture des comptes d’exploitation


O

c) systèmes de relations industrielles


O

d) développement  des compétences de communication 
O

e) la stratégie de responsabilité sociale de l’entreprise 
O

f) autres sujets. Précisez   :_____________________________________________

Informations sur le Comité d’entreprise européen et les rapports avec les membres du CEE, les travailleurs et les représentants des travailleurs 

27) Le CEE couvre-t-il l’entreprise ou groupe tout entier ou bien une division / branche d’activité au sein d’un groupe plus vaste ?

a) le CEE couvre l’ensemble du groupe
                 O

b) le CEE couvre une division / une branche d’activité au sein d’un groupe plus vaste   O

28) L’accord CEE a-t-il été révisé à un moment donné ? 
 Oui O             Non O

Si c’est le cas, quand ?__________
29) Combien de membres y a-t-il dans le CEE ? 

a) 1 – 9

b) 10 – 19

c) 20 – 30

d) plus de 30

30) Précisez les noms des pays qui sont représentés dans le CEE 

Autriche

O
Lettonie

O
Croatie


O

Belgique 

O
Lituanie     O
Ancienne République de Yougoslavie    O 

Bulgarie

O
Luxembourg

O
Macédoine

O

Chypre

O
Malte


O
Islande


O

République TchèqueO
Pays Bas   

O
Monténégro

O

Danemark

O
Pologne

O
Turquie


O

Estonie

O 
Portugal

O
Albanie


O

Finlande

O
Roumanie

O
Norvège

O

France

O
Slovaquie

O
Russie


O

Allemagne

O
Slovénie

O 
Serbie


O

Grèce 

O 
Espagne

O
Suisse


O

Hongrie 

O
Suède


O
Ukraine

O

Irlande

O 
Royaume-Uni

O
autre :__________________
Italie 


O
31) Combien de membres provenant de votre pays y a-t-il au total dans le CEE ? ______
32) Combien de réunions ordinaires du CEE se sont-elles déroulées au cours des 3 dernières années  (soit à partir du 1er  janvier 2009) ? 

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

plus de 6
O

4
O

33) Combien de réunions extraordinaires du CEE se sont-elles déroulées au cours des 3 dernières années  (soit à partir du 1er  janvier 2009) ? 

1
O

5

   O

2
O

6

   O

3
O

plus de 6
   O

4
O

aucune réunion     O

34.1) Y a-t-il un comité restreint, comité de pilotage ou comité directeur du CEE ?  
Oui  O Non  O 

34.2) Combien de réunions du comité restreint (y compris les réunions spéciales ou extraordinaires) se sont-elles déroulées au cours des 3 dernières années (soit à partir du 1er  janvier 2009) ? 

1
O

5

O

2
O

6

O

3
O

plus de 6
O

4
O

35) Quelles ressources et quel droits sont-ils mis à la disposition des membres du CEE en général, c’est-à-dire pas seulement pendant les réunions annuelles, mais également entre une réunion et l’autre ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles) 
i. services de secrétariat, techniques et de bureau ?



O
ii. accès aux services d’interprétation et de traduction ?



O
iii. financement, y compris un budget à part ? 




O
iv. du temps accordé pour les activités associées au CEE et pour les réunions du CEE  O 
v. accès aux sites de production (par ex.. pour des rencontres avec les représentants des travailleurs) ?








O
vi. accès et recours à des experts “extérieurs” ?  




O
vii. communication par mail 






O
viii. accès à l’Internet 







O
ix. accès à l’Intranet







O
x. site Web du CEE







O

xi. formation sur les compétences nécessaires pour remplir votre rôle en tant que membre du CEE / Comité directeur ?





O

xii. personnel supplémentaire, par ex. Assistante/s du CEE



O

xiii. d’autres ressources. Précisez :_________________________________________
36) A quel type d’experts le CEE fait-il appel ?

a) syndicaliste




O

b) expert en formation



O

c) juriste du travail 



O

d) économiste




O

e) sociologue




O

f) expert en technologie



O

g) d’autres experts. Précisez :   _________________________________________

h) Le CEE ne fait pas appel à des experts 
O

37) Qui fournit les services de secrétariat pour le CEE ?

a) les services de secrétariat sont fournis par la direction  


O

b) les services de secrétariat sont gérés de manière autonome par le CEE  
O

c) il n’y a pas de services de secrétariat 




O

38.1) Qui rédige le compte-rendu ?

a) le CEE  

O

b) la direction  
O  

38.2) Le compte-rendu est-il approuvé conjointement ?     Oui O             Non O
38.3) Dans quelles langues le compte-rendu est-il fourni ?

a) le compte-rendu est fourni dans toutes les langues 

O

b) le compte-rendu est fourni dans les langues principales

O

c) le compte-rendu est fourni dans une seule langue

O

39) Comment les contenus et le résultat des réunions du CEE sont-ils communiqués aux travailleurs et à leurs représentants ? Quelle forme de communication utilise-t-on ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles)
a) assemblée des travailleurs dans mon site de production 



O

b) assemblée des travailleurs dans tous les sites de production dans le contexte national O

c) réunion de la structure de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise avec le/s membre/s du CEE dans mon site de production  



O

d) réunion de la structure de représentation des travailleurs au niveau de l’entreprise avec le/s membre/s du CEE dans tous les sites de production 


O

e) réunion de l’organisme de coordination de niveau national avec le/s membre/s du CEE      









O

f) les comptes-rendus sont transmis par mail aux représentants des travailleurs       O

g) les comptes-rendus sont publiés dans l’Intranet          

                          O

h) les comptes-rendus sont publiés dans le site Web du CEE                                               

i) les comptes-rendus sont communiqués par bulletin du CEE 


O

j) les comptes-rendus sont communiqués par le bulletin de l’entreprise                  
O

k) à travers les structures de la direction


l) d’autres formes de communication. Précisez : _______________________________________________________________

m) le résultat des réunions du CEE n’est pas communiqué


40) Qui est responsable de veiller à ce que le résultat des réunions du CEE soit communiqué aux travailleurs ?

a) chacun des membres du CEE pour leurs pays respectifs 

O

b) le comité restreint 





O

c) l’assistante du CEE 





O

d) la direction centrale 





O

e) d’autres acteurs. Précisez : __________________________

f) il n’y aucune responsabilité définie  



O

41) Le CEE ou chacun de ses membres communiquent-ils directement avec l’ensemble des travailleurs ? Quelle forme cette communication prend-elle ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.) 

a) assemblée des travailleurs 




O

b) par l’Intranet






O

c) site Web du CEE





O

d) par mail 






O

e) par bulletin 






O

f) par bulletin de l’entreprise




O

g) autre. Précisez :__________________________

h) il n’y a pas de communication directe avec les travailleurs  O

42) Si dans votre pays les représentants des travailleurs appartiennent à des syndicats concurrents, y a-t-il une garantie que tous les représentants des travailleurs sont mis au courant du résultat des réunions du CEE ?       
Oui
O  
Non    O
43.1) S’il existe un organisme de coordination au niveau national, combien de fois se réunit-il par an ?
a) une fois par an   



O

b) deux fois par an 



O

c) trois fois par an




O

d) quatre fois par an 



O

e) plus souvent. Précisez : _______________

43.2) Participez-vous aux réunions de cet organisme de coordination ?  Oui  O Non O

43.3) Si c’est le cas,  le mettez-vous au courant des résultats des réunions du CEE ?




Oui O             Non O

44) En l’absence d’une structure au niveau du groupe, comment les autres sites de production sont-ils mis au courant des résultats des réunions du CEE ? 

a) j’informe tous les sites de production de mon pays 



O

b) ils sont mis au courant par les autres membres du CEE 



O

c) ils sont mis au courant par les structures centrales du CEE (par ex. comité restreint) O

d) ils sont mis au courant par la direction 





O

e) d’autres formes de communication. Précisez : _______________________________
f) les autres sites de production ne sont pas mis au courant 


O

45) Comment sont-ils les rapports entre le CEE et les structures locales et nationales de représentation des travailleurs ? S’agit-il d’un rapport unilatéral ou bilatéral ? 

a) le rapport est unilatéral
O

b) le rapport est bilatéral  
O

c) il n’y a aucun rapport 
O

46) Si le rapport est bilatéral, quel type de contribution les représentants du site de production apportent-ils ? (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.)



a) il y a un briefing avant les réunions du CEE     




O

b) les représentants du site de production peuvent influencer l’agenda du CEE en suggérant les thèmes à débattre pendant  les réunions du CEE


O

c) les représentants du site de production participent aux débats avec les membres du CEE côté travailleurs sur les thèmes qui sont abordés lors des réunions du CEE 
O
d) les représentants du site de production contribuent  avec leurs informations à alimenter le débat au sein du CEE 
 





O
e) les représentants du site de production sont impliqués dans les processus de consultation sur des thèmes de caractère transnational (par ex.,  réorganisations) 
O

f) autre. Précisez :_______________________________________________________

47)  En cas de réunions extraordinaires, l’information des structures nationales de représentation des intérêts des travailleurs est-elle garantie en temps utile ? Oui O Non O

48) En général, comment les représentants des travailleurs perçoivent-ils  le CEE ? 

a) influent






O

b) utile






O

c) périphérique et inefficace



O

d) une menace au rôle des institutions de niveau inférieur responsables des relations industrielles ?





O
49) Le rapport entre le/s membre/s du CEE et les structures nationales et locales de représentation des travailleurs est-il satisfaisant ?

a) le rapport est absolument satisfaisant





O

b) le rapport est plus ou moins satisfaisant. Toutefois, il y a de la marge d’amélioration O

c) il y a un certain rapport, mais il n’est pas très satisfaisant        


O

d) le rapport n’est pas du tout satisfaisant   




O

e) il n’y a aucun rapport  








O

Rapport entre les membres du CEE et les structures syndicales nationales et locales 

50) Les syndicalistes sont-ils régulièrement impliqués dans le fonctionnement du CEE (par ex. participation aux réunions préalables, participation aux réunions complètes, participation aux réunions du comité restreint) ?     

a) Oui, ils participent en tant qu’experts


O

b) Oui, ils participant en tant que membres du CEE à plein titre
O

c) Non, ils ne participent pas au fonctionnement du CEE  

O


51.1) Précisez s’il y a un syndicaliste spécialement nommé responsable des CEE (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.) 

Il y a un syndicaliste responsable des CEE    

a) au niveau territorial ?

 O
 

b) au niveau régional ?

 O
 

c) au niveau national ?

 O
 

d) Il n’y a pas de syndicaliste responsable des CEE     O

51.2) Si c’est le cas, a-t-il/elle un rapport régulier avec le/s membre/s du CEE ?  
Oui O       Non O

52) Précisez si les membres du CEE sont soutenus par des structures syndicales dans le contexte national. (Cochez la case de la bonne réponse, plusieurs réponses possibles.) 

Les syndicats soutiennent les CEE en fournissant 
a) des initiatives de formation 
                                                                                      O

b) des informations sur les CEE (par ex. sur les directives, les arrêts de justice, etc.) O

c) des conseils sur des sujets spécifiques des Entreprises Multinationales (par ex. : restructurations)                                                                                                          
     O

d) d’autres formes de support. Précisez :___________________________________

e) Les syndicats ne donnent aucun type de support.                                    
                  O

53) En cas de réunions extraordinaires, l’information des structures syndicales nationales et locales  est-elle garantie en temps utile ?   Oui O             Non O

54) Y a-t-il eu des cas où le CEE a été capable de soutenir des initiatives / stratégies des structures syndicales nationales ou locales ?  Oui O             Non O

55) Y a-t-il eu des cas de divergences entre la stratégie du CEE et les stratégies syndicales nationales ou locales ?                   Oui O             Non O

56) Le rapport entre le/s membre/s du CEE et les structures syndicales nationales et locales est-il satisfaisant ?

a) le rapport est absolument satisfaisant





O

b) le rapport est plus ou moins satisfaisant. Toutefois, il y a de la marge d’amélioration O

c) il y a un certain rapport, mais il n’est pas très satisfaisant        


O

d) le rapport n’est pas du tout satisfaisant   




O

e) il n’y a aucun rapport  







O

